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S&: 24/2021/TPB.HDQT Ha Néi, ngay 02 thang 04 ndm 2021

CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN PIEN TU CUA
UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC VA SGDCK TP.HCM

Kinh giri: - Uy ban Chimg kho4n Nha nuée
- 8¢ Giao dich Chiing khoan TP. HCM

- Tén td chirc: Ngan hang Thuong mai C4 phn Tién Phong

- Ma ching khoan: TPB

- Dia chi tru s chinh: Téa nha TPBank, S6 57, Phé Ly Thuong Kiét, Phuomg Trdn Hung
Pao, Quén Hoan Kiém, Ha Noi

- Dién thoai: 024. 37688998

- Fax: 024. 37688979

- Ngudi thue hién cong bé théng tin: Ong Lé Quang Tién
Chire vu: Phé Chu tich Hi ddng Quan tri

Loai thong tin cong bo: B dinhky [ bat thuomg [124h [Jtheo yéu ciu

Ngi dung thong tin cdng bo: Tii lidu hop Dai héi déng cb ddng thudmg nién nim 2021.

Thong tin ndy da dugc cong bé trén trang thong tin dién tir cia Ngan hang vio ngiy
02/04/2021 tai dwong din: hitps://tpb.vn/nha-dau-tu/dai-hoi-dong-co-dong

Téi cam két cdc thong tin cong bd trén ddy la ding sy thit va hoan toan chiju trach nhiém
trude phap luit vé ndi dung cac thong tin di cong bo./,

Noi nhin: Pai dién t6 chirc
= Nhu Kinh giri; Ngum uQ CBTT
- Luu: VP, HPQT. CHU TICH HPQT
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v T P B 3 nk NGAN HANG TMCP TIEN PHONG
Bia chi: Téa nha TPBank, 36 57, Phé Ly Thuimg Kiét, P. Trin Hung Bao, Q. Hodn Kifm, TP. Ha Nai
Bién thoai: (84-24) 3768 3998 Fax: (84-24) 3768 8979

Ma s6 doanh nghigp: 0102744865 do S& KHDT Ha Noi clip thay ddi lin thir 26 nghy 24 thing 03 nim 2021

Ha Ngi, ngay 02 thing 04 néim 2021

THONG BAO MOT HQP
DAT HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

KINH GUI: QUY CO PONG

Héi dong Quan tri Ngén hang TMCP Tién Phong (“TPBank”) trin trong kinh mé&i Quy Cé dong

dén dy Dai hoi ddng cb dong thudng nién (“Pai héi”) nim 2021 nhy sau:

1. Théi gian:08:30 Thir Sdu, ngay 23 thang 04 nam 2021.

2. Dja diém: Phong hop Diamond, Téng 8, Toa nha TPBank, S6 57, Phé Ly Thudng Kiét, Phudmg
Tran Hung Pao, Quén Hoan Kiém, Ha Nbi.

3. Chwong trinh dy kién: Vui 1dng xem tai liéu dinh kém.

4. Tai liéu phuc vu Dai hji:
Quy C6 déng c6 thé truy cép dia chi https://tpb.vn/nha-dau-tu/dai-hoi-dong-co-dong tir ngay
02/04/2021 dé nhan c4c tai liéu ciia Pai hoi.

5. Uy quyén tham dy Dai hi:
Néu Quy C6 dong khong tham dy ai hoi va ity quyén bing vin ban cho ngudi khic hodc cho
mét trong céc thanh vién Hoi ddng Quan trj TPBank, xin vui long giri gidy oy quyén (mAu gidy
iy quyén kém theo hofic tai v& tir dja chi hitps:/tpb.vn/nha-dau-tu/dai-hoi-dong-co-dong) va
Van phong Hoi ddng Quan tri - TPBank theo dudmg buu dién hodic fax vé sb 024. 3768 8979
trwde 17h00 ngay 17/04/2021.

6. Kiém tra tw cdich cb déng:
Cb dbng holic ngudi duge tty quyén khi tham dy Pai hdi vui long mang theo céc gidy tdr sau:
- Théng bdo mdi hop/Gidly ly quyén (néu nhdn iy quyén tham du Dai hdi);
- Gily chimg minh nhén dan/Ciin cudc cong dan/H¢ chiéu.

Sur hi¢n din ctia Quy Cd dbng s& gop phén vao sir thanh céng ciia Pai hoi.
Rét han hanh dugc dén tiép Quy C4 dong.
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Ghi chii: -
o Quy Cé déng te chi tra ede chi phi dn ¢, di lai va ede chi phi ed nhén khdc dé tham du Dai hji.
o Quy Cé déng vui long cé mét 30 philt tride gic: hop dé lam thit tuc kiém tra tw edeh ¢6 déng.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip — Tw do — Hanh Phiic

Ha Ngi, ngdy  thdng 04 ndm 2021

GIAY UY QUYEN
V/v: Tham du Dai hpi dong cé dong thuong nién nam 2021
Ngiin hing TMCP Tién Phong (TPBank)

1. Bénuy qu}rén:
Tén ci nhian/T$ chire:
S6 CMND/CCCD/H§ chiéw/PKKD: Ngay cip: Noi edp:
Dia chi thudmg tri/Tru so:
Hién dang sd& hitu: cb phén

2. Bén nhin uy quyén:

2.1.T€n ca nhén:
S6 CMND/CCCD/H$ chiéu: Ngay cip: Noi cép:
S6 ¢b phan duge uy quyén: cb phén

2.2. Trong trudmg hop Quy Cb dong khong tham dy va khéng c6 ngudi nhan iy quyén khéc
tham dw Pai hdi, Quy Cb déng cé thé iy quyén cho mét trong céc thanh vién Hoi dong
Quén tri (“HPQT"™) ctia TPBank dudi ddy: (Pdnh diu X vao mét trong cdc 6 sau diy)

O Ong P8 Minh Phu — Chu tich HBQT

[ Ong L& Quang Tién — Phé Chi tich HDQT

O Ong P8 Anh Tt — Phé Chi tich HPQT

[0 Ba Nguyén Thu Ha — Thanh vién HDQT

[0 Ba P& Thi Nhung — Thanh vién HDQT déc lip

3. Nji dung uy quyén:

- Tham dy hop Dai héi ddng C& ddng thuomg nién nim 2021 ciia TPBank vao ngiy
23/04/2021;

- Thue hién quyén phét biéu, biéu quyét tit ca nhiing véin dé& duoc dua ra bidu qu}rét Vi
thue hién cdc quyén cia ngudi s& hitu ¢d phidu tai Pai hdi vdi sb ¢d phin duge iy

quyén theo quy dinh ctia phép luit va Piéu 1& ciia TPBank.



4. Hiéu lyc uy quyén:
Gidly Uy quyén ny chi c6 hiéu lwe cho cube hop Dai hdi dong c6 dong thudmg nién nim
2021 ctia TPBank vai noi dung ty quyén nhu trén.

Bén nhén tiy quyén khéng duge iy quyén lai cho bét ki bén thit ba nao dé thyc hién céc
cong viée néu tai Gidy ty quyén nay.

BEN NHAN UY QUYEN BEN UY QUYEN*
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré chirc vu va ho tén)

(*:j. Ghi ;.-h&: Néu Bén iy quyén I té chike phéi ¢ chit ky ctia nguoi dai dién theo phdp ludt vér déng da
cua 1d cinic,



% TPBank

CHUONG TRINH DU KIEN

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

1. Thoi gian: 8:00 Thir Sau, ngay 23/04/2021
2. Dia diém: Phong Diamond, Ting 8, Tda nha TPBank, S6 57, Phé Ly Thudmg Kiét, Phudng Trin
Hung Pao, Quén Hoan Kiém, Ha N6i

08:00 — 08:30 | Ping ky tham dy Pai héi Ban T4 chirc
2 | 08:30— 08:40 | Chio ciy, khai mac Pai hdi, gidi thidu Pai bidu Ban Té chirc
; : s Ba Nguyén Thj Bao
3 08:40 — 08:45 | Bdo cdo tinh hop 1€ ciia Bai hdi i ¢ BKS
; : Gidi thidu va biu Poan Chu tich, chi dinh Ban Thu ky, théng qua —
4 | 08:45— 08:50 Churong frinh cta Pai hoi Ban Té chirc
s | 08:50— 09:10 | Trinh bay Béo céo hoat dong niim 2020 va ké hoach nim 2021 ciia Hoi Ong P56 Minh Phi
=ET T | dbng Quan tri Ch tich HPQT
& | oo e Béo cdo st dung ngin sich ndm 2020 vi ké hoach ngén sdch nim 2021 Ong L& Quang Tién
i S ciia Héi ddng Quén trj Phé Chil tich HDQT
N Peo——— Trinh bdy Béo cdo két qua hoat déng va chi tiéu kinh doanh nim 2020 Ong Nguyén Hung
i " | vaké hoach kinh doanh nam 2021 ciia Ban Piéu hanh. Téng Giam dbe
- Trinh bay Béo cdo hoat ddng nim 2020 va nhi¢m vy trong tdm ndm
2021 ciia Ban Kiém sodt I
BaN Thi Bao
8 | 09:35-10:00 | - Thém tra béo cdo tai chinh nim 2020 da duoc kiém toén cita TPBank Ti“;’:“ BK"S
- Béio cdo sit dung ngdn séch nim 2020 va ké hoach ngén sich nim 5
2021 ciia Ban Kiém soat
o | 10:00_10:05 | Trinh bay Phuong én Phin phéi lgi nhuin va trich l4p cdc quy theo quy Ong L& Quang Tién
: 3 dinh nam 2020 ' : Phé Chi tich HPQT
ol S Poéan Chi tich va
10 | 10:05-10:35 | Giai dép cdc ¥ kién ciia cb déng T8 b tro
11 | 10:35-10:50 | Pai héi tién hanh biéu quyét théng qua cdc ndi dung tai Pai hii Ban Td chirc
12 | 10:50-11:05 | Nghi gii lao
: ; e ; : BPai dién
13 | 11:05-11:20 | Dai dién Ngin hang Nha nuée phat biéu ¥ kién N Bk Nk e
14 1190 — 11430 Céng b két qua bidu quyet Ong Nguyén Hitu Thanh
s § Théng qua Bién ban va Nghj quyét ciia Dai hoi Truémg Ban Thu ky
Ong D& Minh Phii
15 11:30 Bé& mac Dai hoi e

Chu tich HBQT




—

GAN HANG TMCP TIE '
¥ TPBank ol s b

VA ching 16 ki bam

MAU

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021
NGAY 23 THANG 04 NAM 2021

THE BIEU QUYET

<Mai Pai biéu>

TEN CO PONG/PAI DIEN:
SO PHIEU BIEU QUYKET:




VTPBHHK NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

1604 56 58 68 | (04 4937 655 BEY | www,
i efing tai e Ban & I —

PHIEU BIEU QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

- sy sA
<Ma Dai bieu>

Tén C6 dong/Ngudi dai dién:
CMND/CCCD/Hb chiéu sb:

1. Huong din biu cir:

Mot ndi dung biéu quyét ¢6 3 lwa chon, chi dwoc danh ddu vao mot lua chon;
Néu khéng dénh ddu vio lya chon nio duge hidu 14 khéng ¢6 ¢ kién;
Mudn thay d6i lya chon thi gach sai va chon lai, déng thdi ky nhay tai chd lua chon ding.

2. Phiéu biéu quyét khéng hop Ié la:

Phiéu khéng theo miu quy dinh;
Hoiic ¢6 nhiéu hon 1 lwa chon trong 1 ndi dung bidu quyét.

3. Néi dung biéu quyét:

1,

Thong qua Béo cdo hoat dong nam 2020 va ké hoach nim 2021 ctia Hoi ddng Quan tri
[] Dong y I Khéng dong ¥ [[] Khéng cé ¥ kién

Théng qua B4o cdo sir dung ngén sach nam 2020 va ké hoach ngén sach nim 2021 cia Hoi
dong Quan trj
] Dong y ] Khong ding y ] Khéng ¢6 ¥ kién

Thong qua Bao cdo két qua hoat dong va chi tiéu kinh doanh nim 2020 va ké hoach kinh'
doanh ndm 2021 ctia Ban Piéu hanh
i Dong y ] Khéng dong y 2] Khéng cé ¥ kién

Théng qua Béo cdo hoat déng nim 2020 va nhiém vu trong tim nim 2021 cia Ban Kiém
soat

[] Péngy [] Khéng déng y [] Khéng c6 ¥ kién

Thong qua Béo cdo sit dung ngan sach nam 2020 va ké hoach ngén séch nim 2021 ciia Ban
Kiém sodt

] Pdngy [] Khéng déng ¥ [l Khéng ¢6 y kién



6. Thdng qua Bdo céo tai chinh nim 2020 da duge kiém todn ctia TPBank
[] péngy [] Khéng dabng ¥ [] Khéng cé ¥ kién

7. Théng qua Phuong 4n phén phéi loi nhugn va trich lip cic qu§ theo quy dinh nim 2020
[] Péngy [] Khéng ddng ¥ [] Khéng cé y kién

Ha Noi, ngay 23 thang 04 nim 2021
Cb déng/Ngudi dai dién
(Ky, ghi rd ho tén)



? T P B ank CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' Poc lip - Tw do - Hanh phiic

S6:  /2021/NQ-TPB.BHDPCH Ha Ngi, ngay 23 theang 04 nim 2021

DU THAO

NGHI QUYET i
PAI HQI PONG CO DONG THUONG NIEN 2021

DAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Cédn cik:

Ludt Cdc 6 chitc tin dung nim 2010; Lugt sita ddi, bé sung mot s6é diéu ciia Ludt Cde 16
chie tin dung ndm 2017 va cdc vdn ban huéng ddn thi himh;

Ludt Chimg khodn s6 54/2019/QH14 vé cdc vin ban hudng dén thi hanh;

Lugdt Doanh nghigp s 59/2020/QH]14;

Diéu ¢ ciia Ngdn hang T?mmig mai Co phcfn Tién Phong (“Diéu I§”);

Bién ban hop Pai héi Eang ¢ dong sé /2021/BB-TPB.DHDCD ngay 23 thdang 04
ndam 2021;

QUYET NGHI:

Diéu 1: Théng qua céc ndi dung sau day:

1,

4.

Béo cdo ciia Hoi ddng Quéan tri, bao gdm:

a) Béo céo hoat ddng niim 2020 va ké hoach nim 2021 ctia Hoi ddng Quan tri.

b) Béo cdo sir dung ngén sich nim 2020 va ké hoach ngén sich nim 2021 cua I18i ddng
Quan trj.

Béo céo két qua hoat dong va chi tiéu kinh doanh ndm 2020 va ké hoach kinh doanh nam

2021 ctia Ban Diéu hanh.

Béo cdo ciia Ban kiém soat, bao gdm:

a) Bdo cdo hoat dong nim 2020 va nhiém vu trong tdm nim 2021 cia Ban Kiém so4t.

b) Béo céo sir dung ngin séch nim 2020 va ké hoach ngén séch nim 2021 cia Ban Kiém
soét.

c) Bdo cdo tai chinh nim 2(}2{} da duge kiém toan cia TPBank.

Phuong 4n phén phﬁl loi nhudn va trich 14p céc qu? theo quy dinh nim 2020.

Diéu 2: Giao va Uy quyén cho Hbi ddng Quan tri tb chirc thuc hién Nghi quyét, quyét dinh,
phé chudn céc vén dé phat sinh trong viéc thuc hién Nghi qu}rét nay.

Diéu 3: Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hoi dong Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban
Diéu hanh va céc don vi, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

TM. PAI HOI PONG CO BONG

Noi nhiin: CHU TOA

Nhur Diéu 3 (dé t/h);

NHNN, BKS, Cb déng (dé b/c);
UBCKNN, HOSE (dé CBTT);
Lwu: VP.HDQT.

Db Minh Phi
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$6: 03 /2021/BC-TPB.HPQT Ha Noi, ngay p2. thangpqndm 2021

BAO CAO HOAT PONG NAM 2020
VA KE HOACH NAM 2021 CUA HOI PONG QUAN TRI

Kinh givi: DAT HQI PONG CO PONG TPBANK

L. TINH HINH KINH TE Vi MO NAM 2020
1. Tinh hinh kinh té thé giéi nim 2020:

Dai dich COVID-19 bung phét va lan rong khép toan cAu d& khién birc tranh kinh t& th
gi6i néim 2020 hét stre u 4m. Céc nén kinh té 16n déi mat véi tinh trang suy tho4i sau, tdi t& nhét
trong nhiéu thap ky qua, Thuong mai toan cu dinh tr¢, lan séng doanh nghiép ph4 san lan khép
thé gi6i, din t6i tinh trang thét nghiép ting vot. Thi trudng vang va ning lugng thé gidi dién
bién thét thudmg theo huéng ngwoe nhau, Gi4 diu khé ting vi cung vurgt cdu, trong khi gid vang
luén & mirc cag nhét tir truée dén nay. .,

Dé dbi pho voi tac dong tiéu cue ciia Covid-19 t6i nén kinh té, cic ngn hang TW trén
thé giéi ddng loat 4p dung chinh sich néi long quy mé 16n. FED ha 1i sudt vé ngudng 0%-
0.25% va ép dyng g6i QE khéng gidi han.

Nén kinh t& M¥ trdi qua mot nim vo cling bién dong, ty 1¢ thit nghiép ting cao. Trung
Quéc trai qua mdt ndm nhiéu théich thirc nhung ciling git hai dugc thanh cdng so véi céc nude
khdc, nho phan tng quyét liét tir PBOC va cac bién phép kiém soat dich bénh ciing rén cua
chinh phu.

Trong nhitng thang cuéi nim, khi phin 16n céc nén kinh té téi khéi ddng sau phong toa
do dich Covid-19, thuong mai toan cAu, gi ca hang héa dang dén dugc phyc hdi, thi truong
chimg khoén toan céu ting manh trong thang 11 va thing 12 nhé tin hiéu tich cye tir san xudt
va higu qua ciia véc-xin phong Covid-19,

2, Tinh hinh kinh ¢ trong nwée:

Dai dich Covid-19 dién bién phire tap, khé lwdmg, giy anh huong tigu cye t6i moi mit
kinh t€, doi séng x& héi trong nuée, 1am téng trudng & hdu hét cc nganh, linh vy chém lai.
Nh sy quyét tim déng long ctia toan hé théng chinh trj cling sy ing hd cta toan dén, Viét Nam
da sém kiém soét va khéng ché duoc dich bénh, qua d6 hoan thanh va vuot 8/12 chi tiéu phat
trién kinh t& x4 héi ndm 2020, GDP tang trudmg 2,91%, tuy 1a mic ting thip nhét trong giai
doan 2011-2020 nhung trong bdi canh dich Covid-19 vén dang tiép dién thi ddy 1a thanh cong
I6m clia Viét Nam véi mire tang trudng thude nhém cao nhét thé gidi, trong khi toan clu sut
gidm 4.4%. Chi s6 gié tiéu ding binh quan nim 2020 ting 3,23% so véi nim trudc, gitr CPI
binh quan ndm 2020 du6i 4% nhu Quéc hi dé ra. Lam phat co ban binh quén ting 2,31% so
v6i binh qun ndm trudc, dat myc tiéu kiém sost lam phat. Téng kim ngach xuét nhip khéu
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hang hoa uée dat 543,9 ty USD, ting 5,1% so véi nim trude, trong d6 xuat siéu dat ky luc 19,1
1y USD. Giai ngén dAu tu cong ting manh, udc dat 82,8% dur toan (tinh ca sb vén cdc nim trrde
chuyén sang nam 2020, thi ty 1¢ giéi ngén dat 73%). Chi ngén sdch Nha nudc dap img kip thi,
dhy du cée nhiém vy chi phét trién kinh té —x& hi, qudc phong, an ninh, quan Iy Nha nuée va
thanh to4n cic khoan ng dén han... dic biét 12 hd trg ngudi dan gap khé khan do dich Covid-
19; khéc phuc héu qua thién tai, 1ii lut. Gid vang trong nudc bién dong theo gié vang thé gidi.
Chi sb gi4 ving binh quén ném 2020 ting 28,05% so véi nam 2019, chi sé gi4 46 la My binh
quén giam 0,02%. Ngan hang Nha nudce 3 1in giam l4i suét, tinh chung ca nam lai suét OMO
gidm 1,5% vé 2.5%/ndim, trin 131 sufit tién giri ky han 1 thang dén dudi 6 thang giam 1% vé
4%/nam, 13i sut cho vay linh vue wu tién gidm 1,5% vé 4.5%/nam, .

Pong vai trd huyét mach trong nén kinh té, hoat djng cia hé théng ngén hing ciing
khong trénh khoi chiu anh huéng tiéu cye tir dai dich, dic bigt 1a trong cdng téc diéu hanh chinh
séch tién té, tin dung ciia Ngén hang Nha nuée Viét nam (NHNN). Tuy nhién, véi viéc chu
ddng néim bét, dir béo tinh hinh, trién khai hi¢u qua céc giai phap didu hanh, NHNN trong nim
2020 da didu hanh chi ddng, linh hoat va thén trong cdc cdng cu cla chinh sch tién t§ gop
phn kiém soat lam phat, 8n dinh kinh 1€ vi m, hd trg déc lyc nén kinh té img pho v6i tac dong
bit loi ctia dai dich Covid-19: Chi dao trién khai kip thdi, quyét liét céc giai phép h6 tro khach
hang khéc phuc khé khan do anh huéng boi dai dich va bdi thién tai, bién dbi khi hiu; diéu
hanh linh hoat ting truéng tin dung, dam bao cung tmg di vén cho nén kinh té, kiém sodt chi
tiéu tang trudng tin dung di vai timg TCTD nhim dim béo murc tang trudng chung cla toan
hé théng dudi 14%; chi dong trién khai cdc giai phép thdo g& khoé khin, tao thuéin Igi cho doanh
nghiép v ngudi dén tiép c4n vén ngén hang, ho trg én dinh doi séng kinh té clia x& hoi; day
manh hoat dong thanh toan va phét trién cong nghé, dich vu ngén hang hi¢n dai, nguy co mét
an toan co ban dugc nhin nhén va xir 1y kip thoi. Mit bing 131 suéit va thj trudmg ngoai hdi ciing
duoc kiém soét hiéu qua, van hanh én dinh ...

II. HOAT PONG CUA HQI DONG QUAN TRI NAM 2020

Trong béi canh dai dich Covid-19 bao trim nim 2020, véi tai thao lwge, quan tri Ngan
hang hiéu qua, bam sét tinh hinh di&n bién nén kinh té trong nude va thé gi¢i, dinh hutng diéu
hanh ciia NHNN, chinh sach phép luit, HPQT TPBank chi dao xdy dyng va trién khai ké hoach,
kich ban kinh doanh véi céc giai phép cu thé, kip thi, dting dén, linh hoat, mém déo, dép tmg
kip thori nhiim dam béo tinh kha thi va thich tmg véi diéu kién thyc t€. Két qua kinh doanh nam
2020 d4 hoan thanh vugt béic so véi cac muc tiéu duge PHDPCD phé duyét tir d4u nam, Cu thé
nhir sau:

1. HDOQT tb chire chc cuje hop tip trung, khéng tip trung dé kip thoi niim bit va chi
dao xir 1y céic vAn d¢ trong hoat dgng kinh doanh ciia Ngin hang:

Trong nim 2020, do dai dich Covid 19 bing phat, HDQT chi t chirc 1 phién hop tip
trung va chii yéu hop khéng tép trung dudi hinh thic xin y kién qua email (95 phién) ¢ thao
luéin céc ndi dung trong tAm trong ké hoach kinh doanh nim 2020, diéu chinh ké hoach, kich
ban kinh doanh phii hop véi dién bién cia thi trudng, théng nhét théng qua céc vén d& trong
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yéu cin xin ¥ kin c4c thanh vién HPQT theo quy dinh ni b tai Diéu 1¢ cita TPBank, Quy ché
t0 chire va hoat déng clia HPQT cling nhu @& dam béo tudn tha cc quy dinh ciia NHNN, cua
phdp ludt hién hanh. Tai céc cude hop ndy, céc thanh vién HDQT da dbdng thuan nhét tri cao,
dua ra nhimg quyét séch ding dén, kip thoi, ddy manh cOng tic quan trj cdp cao tap trung, hidu
qua, cong khai minh bach.

2. HDQT thye hi¢n chirc ning quiin trj hoat d9ng ciia TPBank théng qua céc Uy ban
trye thuge nhiim hoan thanh ¢6 hi¢u qué cic nhigm vu do Dai hi dong cb dong DHDCD)
giao pho, thye hign t6t vai trd gidm sit cp cao theo quy dinh ciia Luat cic TCTD va tridn
khai cdc cong viée theo Théng tw sé 13/TT/2018 ciia NHNN:

2.1. Uy ban Quan tr cdp cao (Uy ban EXCO)

Thye hién vai trd 12 co quan thuéng true tham muu, gilip vige cho HPQT trong viée
phé duyét cu thé chii truong, nguyén tic co ban va tridn khaj cac cong viéc theo Thong tu sb
I3/TT/2018 clia NHNN dbi v6i cée vén dé thude thdm quyén ciia HDQT. Theo d6, Uy ban
EXCO trong n&m 2020 da bam sit ké hoach hoat dong cira HDQT trong nim dé chi dao trién
khai, dinh huéng cho Tong Gidm dc (TGP), Ban Didu hanh (BDH) dua ra cic quyét dinh
dting dén, céc chil truong chinh séch kip thdi, qua d6 ddy manh hoat déng kinh doanh, kiém
sodt néing cao chét lugng tai san, dic biét 1a chit hrong tin dung, kidm soét ng xAu, cde chi sb
an todn, tp trung thye hi¢n quyét li¢t cdc giai phap théo g& kho khin dé bao dim hoat dong
kinh doanh dat hi¢u qué cao déng thdi vin dam béo an toan hoat dong Ngan hang, Do tic dong
ctia Covid-19 trong n&m 2020, Uy ban EXCO yéu chu BDH nghiém tiic thue hién Chi dao clia
Chinh phii va NHNN vé céc chi thi tmg phé véi dai dich Covid-19, giai phép diéu hanh chinh
sich tién t& nhiim kiém soét lam phét, én dinh kinh té vi md, ti c4u triic nganh ngn hang, mién
giam 1ai suét, co cdu lai ng, nham h trg khich hang va cong ddng, gép phén thue hién an sinh
x& hdi va phat trién bén ving.

2.2. Uy ban Gidim sdt Tai san/Ne phdi tra (SALCO)

Thye hién chirc ning tham muu, gitp viée cho HDQT trong viéc thyuc hién gidm sdt
quén 1y cdp cao dbi véi Téng Gidm déc trong cic hogt djng ciia Hpi Pong ALCO, Tiéu ban
ALCO. Trong nam 2020, Uy ban SALCO d4 thue hién hidu qua céng téc gidm sat viéc quan 1y
co céu bang cén déi tai sn, phu hop v6i chinh séch quan 1y rdi ro; gidm sat viée thuc hién hoat
dong kinh doanh ddm béo tuén thi han mite rii ro thanh khoan, han mre riti ro 1i suét trén sd
Ngén hang, tong tai san tinh theo rii ro 13i suit trén sb ngén hing; gidm sit viéc xdy dung va
quyét dinh khung 12i sut huy déng va cho vay, khung gid cho céc sin phim khéc, ké hoach
huy dng von, ké hoach sir dyng vén, nguyén tic FTP va céc ndi dung khéc lién quan dén cong
tac quén 1y Tai san/Ng phai tra ciia Ngn hang. Ngoai ra, Uy ban SALCO cén tham muu cho
HDQT x4y dyng va ban hanh Quy ché danh gi4 mitc dit vén (ICAAP) dé hoan thién va thye
hién céc quy dinh clia NHNN vé h¢ thong kiém sodt ndi bé theo Thong tu 13; ban hanh céc
Quy ché lién quan dén hoat dong quan 1y Tai sin/No phai tra, quén ly v6n, quan 1y B chi sé
t4i chinh; tham muu cho HPQT trong viéc phat hanh tréi phiéu tang vén cp 2.



2.3. Uy ban Gidm sdt Tin dung va Dau tu

Trong nam 2020, Uy ban Giém s4t Tin dung v Déu tu da thye hién t6t nhiém vy gidm
sdt lién quan dén hogt dpng tin dung va diu tw thong qua viée dé xudt, tham muu cho HDQT
dua ra quyét dinh c4p tin dung c6 gid trj bing hodc nho hon 20% vén dicu 1§ cho céc déi trong
la ngudi c6 lién quan céia Ngan hang, cia cb dong 16n va cée thanh vién HDQT; céc quyét dinh
dhu tur gifly to c6 gid tir 10% trdr 1én so v6i vén didu 1§; céc quyét dinh mua bén tréi phiéu gifta
c4c TCTD. Bén canh d6, Uy ban con gidm sét viée phé duyét va ban hanh cdc vin ban vé hoat
d6ng tin dung, cdc vin ban lién quan dén tai san bao dam va ddu tu mua, ban gidy t& c6 gid
thude chitc nang, nhiém vu cia HPQT theo quy dinh cla phép ludt va quy dinh cia TPBank;
gidm st chit ché céc hoat dong phé duyét cua Hoi ddng Tin dung dau tu cip cao va TGP lién
quan dén hoat déng tin dung, dAu tu mua, ban gidy to c6 gi4 nhiim bao dam an toan cho hoat
ddng tin dung tai TPBank.

2.4. Uy ban Qudan Iy riii ro (UB QLRR)

Thye hién chitc ning d& xudt, tham muu cho HPQT trong viéc gidm sdt ciia HDQT
ddi véi hogt dpng quin Iy rii ro ciia Ngin hang. Tham muu va trinh HDQT phé duyét sia
di Chinh séch quén 1y rii ro (cdp nhét ndi dung vé Khau vi rii ro); tham muu cho HDQT phé
duyét cdc d& xuét ban hanh, sira ddi, bd sung Quy ché, quy dinh lién quan dén quan tri rti ro
thi trudng, rii ro tin dung, rii ro hoat dong,

Trong ndm 2020, UB QLRR tiép tuc thye hién tich cyc vai trd tham muu cho HDQT
trong viéc xdy dung va trién khai viéc 4p dung tiéu chuén Basel II tai TPBank, trong d6 ndi bét
¢0 viée thyc hién cac Dy 4n nhim dua TPBank dat céc tiéu chuén Basel II, hoan thién 3 tru ¢t
ciia Basel I1, ddng thoi tiép tuc trién khai tuan tha céc tidu chuén ning cao hon (Internal Rating
Base — IRB); Thue hién céc bdo cdo HPQT vé céc ty 1& an toan, béo céo rui ro tin dung, rii ro
thi trudmg, ... theo dinh ky va khi cin thiét.

2.5. Uy ban Nhdn su (UBNS)

Théng qua UBNS, céc vin d& lién quan dén biu, bé nhiém, mién nhiém céc chirc danh
lanh dao, quan 1y ciia Ngan hang d duge tham muu cho HPQT dé xem xét quyét dinh phi
hop, kip thoi, dam bao chét lugng d6i ngii can bd cdp cao ciia Ngin hang theo quy dinh ctia
Ludt Céc Té chirc tin dung v Diéu 1¢ TPBank. Péng thdi, UBNS con dinh huéng sir dung tdi
wu ngudn nhén lye nhim thic ddy ting ning sudt lao ddng, ting cudmg phét trién cén b tir
ngudn ndi bd, tao co hdi thing tién cho can bd nhan vién. Trong ndm 2020, UBNS dd bd nhiém
ndi bd 02 thanh vién BDH, tuyén dung mdi, b nhiém va tai bb nhiém 45 cén bd quan Iy thudc
thdm qu}'én xem xét ciia UBNS. Ddng théi, UBNS di tham muu cho HDQT quyét ligt xir Iy ky
lujt cAc can bd sai pham, thay thé cac vj tri khéng phit hop, yéu kém: xir 1y ky luft 34 trudng
hop vi pham ky ludt trong do ¢ 17 truomg hop thuge HO va 17 trudng hop thue DVED.

3. Chi dao chién luge:

Dé thyc hién vai trd quan tri cip cao trong hoat déng ngén hang, trén co s& ké hoach
hoat déng trong nam 2020 da dugc dé ra tai ki hop trude va cée quyét nghi cia PHPCD thudng
nién thang 05/2020, HDQT da chu dong, quyét liét va mém déo linh hoat trong chi dao trién
khai céc hoat déng chién luoc cia Ngéin hang, cu thé nhu sau;
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- Tiép tuc chi dgo trién khai thye hién Chién luge phdt trién TPBank giai dogn 2019-
2022 va tam nhin dén nim 2030, trong dé yéu cau chi tiét hoa, thé ché héa, phap 1énh héa déi
véi cdc chi tiéu chién luge, tir d6 ¢6 co ché danh gié dinh ki theo Quy, so sanh viéc hoan thanh
chi tiéu so véi muyc tiéu chién luge. Theo d6 TPRank trong ndm qua dé dat dugc nhimg thanh
twu vugt mbe dé ra tai ké hoach chién lge, quy m6 cua Ngan hang ting trdmg déng ké trén
nhiéu phuong dién va két qua kinh doanh rét kha quan (ndi dung ndy s& dugc trinh bay tai phin
sau cua Béo céo).

- Chi dgo trién khai ddng b va quyét liét céc giai phép tai Phirong dn tdi co cdu Ngin
hang giai dogn 2016-2020 da trinh NHNN phé duyét. Dén nay, céc giai phap déu thyc hién tbt
nhu néing cao ndng lye tai chinh théng qua viée ting von diéu 1&; ndng cao chét lugng vén va
phén ddu dat mirc vén tyr c6 theo Basel I1: kidm sodt chét lwgng tin dyng; co cdu lai danh muc
dau tw; co céu lai va phat trién hé théng mang lu6i; chuyén dbi md hinh kinh doanh tir ¢ thudc
hoat dong tin dung sang mé hinh kinh doanh da dich vy; ting cudng hién dai héa cdng nghé
théng tin; ning cao niing lyc quén trj didu hanh; hoan thién nang cap hé théng quan tri rii ro,
hé thong kiém so4t ndi b theo quy dinh cita NHNN. .. Dép g ddy di c4c tiéu chudn khit khe
vé quan trj rii ro nhiim dam béo an toan hoat dng ciia Ngén hang, trong d6 ndm 2020 da xuét
shc hoan thanh Dy 4n dénh gi4 ndi b v& mic di vén vio théang 01/2020, dwa TPBank tré thanh
mét trong nhimg ngén hang déu tién ctia Viét Nam trién khai xong 3 tru cft ctia Basel II; déng
thdi tiép tuc nghién ciru, lya chon dbi tac dé trién khai Dy 4n xdy dyng chuin mye bio cdo tai
chinh qudc t¢ vé cong cy tai chinh (IFRS 9), img dyng d6i méi sb vao cong téc quan trj rii ro
nhim dinh vi vi thé ctia TPBank v& quan trj riii o trong thi trudmg ngan hang.

- Trong théng 03/2020, hé trg giao dich ciia ¢b phiéu TPBank trén thi trudng va gia ting
gié tri cho c0 ddng bing viéc mua lai 10.000.000 cb phiéu 1am cd phiéu quy. Viée mua lai cb
phiéu qu§ nim trong khung gid duge HDQT phé duyét, tuin thi ding quy dinh ctia Uy ban
Chimg khodn Nha nuéc va céc quy dinh ¢6 lién quan cua phdp luét hién hanh,

- Chi dao tiép tye dam phén véi ddi the dé co cdu lai Céng ty Tai chinh dang chiu sy
kiém soat déc bi¢t cia NHNN, qua d6 co cdu lai thanh Céng ty con cua TPBank nhim thuc
hi¢n ké hoach d3 trinh PHDCD thong qua.

- Hoan thanh vi¢c tdng von diéu I¢ nim 2020 ti 8.566 ty ddng 1én 10,717 ty dbng thong
qua phuong 4n phét hanh ¢6 phiéu dé tra ¢ tire, phat hanh cé phiéu dé tang vén ob phén tir
ngudn vén chii sé hitu va phat hanh ¢ phiéu theo chueng trinh lya chon cho ngudi lao déng
trong TPBank nhim néng cao ndng lye tai chinh, dép tng nhu ciu vé mé rong quy md hoat
dong kinh doanh, tiing truéng ngudn vén trung dai han, dAu tr co s& ha tAng k§ thust, phat huy
tbi da cac ngudn lue cia Ngén hang cling nhu dem lai loi ich t&i da cho cb déng. Lin diu tién
¢0 phiéu TPBank gia nhp cAu lac bd cdc ngan hang c6 gid trj von héa trén 1 tj USD trén thj
triromg chimg khodan.

- Hoan thanh ké hoach phdt hanh 4.575 t§ déng trdi phiéu nhim bb sung ngudn vén
trung va dai han cho Ngén hang, thong qua d6 tang quy md ngudn vén én djnh cho Ngan hang,

- Kién dinh thyc hién chién luoc phdt trién Ngin hang cong nghé va Ngan hang sd,
véi quyét tm cao d9 cling sy tim tdi phat trién khong ngimg, nim 2020, TPBank d4 tré thanh
ngén hang s6 hang dAu tai Viét Nam.



- Nhim khong ngimg ddy manh va xdy dung h¢ sinh thai tai chinh da dang, viing manh,
ngdy 16/10/2020, TPBank da tiép tuc gdp vin, mua 5.050.000 cé phin cia Cong ty Co phin
Chitng Khodn Tién Phong (TPS) dé dam béo ty 1€ gop von 12 9,01% von diéu I¢ cita TPS.

4. Céng tic cd dong va quan h¢ nha déu tu:

- Sau hon 2 nim chinh thite niém yét trén thi trudng chimg khoén (san HOSE), bén canh
viée duy tri hoat dong kinh doanh tdt, cong téc quan hé nha dau tu ciia TPBank ngdy cang duoge
chii trong hon nita, nhim t6i wu héa gié trj ciia Ngén hang, xdy dyng méi quan h¢ higu qua, bén
vimg, da chidu giita Ngn hang véi cé dong va nha ddu tu, gitp Ngén hang thu hit ngudn vén
ddi dio tir cac nha diu tu, gitip cho cong ddng nha diu tw nhén dinh ding dén vé gié trj cla
Ngén hang.

- Ludn tuan thil cac quy dinh hién hanh vé cong bd thong tin, dam béao théng tin dugc
cong bé dhy i, chinh xdc, trung thuc va kip thai t6i cac co quan quén 1y Nha nuée. Tét ca céc
bén lién quan déu cé quyén dugc tiép cin thong tin mdt cach nhanh chong, cdng khai, minh
bach théng qua trang web ciia Ngén hang, S& Giao dich Chimg khoén TP. HCM va Uy ban
Chimg khoan Nha nude.

- Xdy dung kénh thong tin hai chidu v6i cong ddng nha déu tu, c¢b dong thong qua viéce:

+ T chire giip gd hang traim qu§ dAu tw, chuyén gia phan tich tir céc cong ty chimg
khodén hang dAu trén thi trudng qua hé théng online nhim cung cAp thong tin nhanh chéng, diy
du vé hoat ddng kinh doanh ctia TPBank va ké hoach phat trién ddy tiém ning trong twong lai.

+ Tich cuc, cdi mé trong viée chia sé, giai dap théng tin cho cd déng, nha diu tu.

+ Nhanh chéng truyén tai thic mic ciia moi nha dhu tu téi cdc cdp lanh dao ngay khi
phét sinh vin dé d& c6 hudng gii quyét phit hop.

- V& cb phiéu ciia TPBank, Ngan hang ludn cht trong quan tdm va duy tri hoat dong
truyén théng vé& cb phiéu cling nhu tinh hinh kinh doanh ctia Ngén hang trén cdc phwong tign
truyén théng nhu béo gidy, bdo mang mdt cach bai ban, chuyén nghiép, dem lai hudéng nhin da
chidu cho thi trudmg. Pdng thisi, cdn bd nhan vién ciing da hiéu thém vé ¢b phiéu TPBank théng
qua kénh truyén théng ndi b, Ban tin 3T hang tudn. Dén théng 1/2021, cb phiéu cia TPBank
d chinh thitc lot vao r& VN30, 1a mdt trong nhing ma ¢ phiéu cé gié tri vén héa va tinh thanh
khoan hang d&u thi trudng (tai thoi diém thang 1/2021, gia tri v6n héa ctia ¢6 phiéu TPBank
dat gin 1,2 ty USD sau thoi gian dai lién tuc ldp céc dinh méi, thanh khoan va khéi luong ¢
phiéu tir do luu hanh trén thi trudng ting).

III. KET QUA PAT PUQC TRONG NAM 2020

Théng qua cbng tdc quan tri, gidm sat sat sao va mém déo linh hoat ctia HDQT, trong
nam 2020, Ngén hang ghi nhén duge nhing két qua ndi bat sau:



1. Cic chi tiéu tai chinh:

Véi muc tiéu thach thire diit ra tai DHDCD nam 2020, méc dit phai dbi mat
khé khin do anh huéng tir dai dich Covid-

trudng déng ké trén nhidu phuong dién va két qua kinh doanh rét kha quan:

Biing 1 - M{t s chi tiéu tai chinh chii yéu

vGi nhimg

19, trong nim 2020 quy mé ciia Ngin hang ting

PYT: Wﬂﬁng, %

ok +/-s30 | T¥ 1¢ hoan
&icudi | thanh ké
STT Chi tidu Nim 2019 | Nim 2020 | hoach | To W
nim hoach
2020
2019 2020
1 | Téng tai sin 164.439 |  206.315 | 180.000 | 41.876 | 114,62%
Vén didu 18 8.566 10.717 10.199 2.151 | 105,08%
3 | Tong huy déng 147.785 | 184,911 | 158.835| 37.125| 116,42%
Tién giri khéch hang &
3.1 106.865 | 143342 | 122,681 | 36477 116,84%
Phat hanh GTCG ;
32 | Tién gt & vay cia 40214 | 40880 | 35.154 666 |  116,29%
e TeTD ias : ; ‘ e
3.3 | Vén tai trg iy thac 706 689 1.000 (17)
Du n¢ cho vay va trai
g [TV VR SRS a1 m00 | sanas | kit |« a0 112,94%
phiéu TCKT
4.1 | Cho vay khach hing 96.694 | 121.042 | 105.181 | 24348 115,08%
Diu tur tréi phiéu
4.2 4.826 11.305 12.000 6.479 94,21%
TCKT - !
Ty 1§ ng xdu cho vay
5 S ot 1,28% L17% | <2,5% | -0,11%
6 | Loi nhufn trwéce thué 3.868 4.389 4.068 521 | 107,89%
7 | CAR 10,69% | 12,95% >9%,
8 | ROE 26,11% |  23,54% | 22,31% | -2,57% | 105,53%

Tong tai san clia TPBank dén 31/12/2020 dat 206,3 nghin ty ddng tang gin 26% so véi
thoi diém cubi ndm 2019. Téng huy dong dat gin 184,9 nghin ty ddng, trong d6 co cdu ngudn
von va sit dung vén ciing c6 sy thay ddi vé chét khi huy dong thi trudmg 1 dat 143,8 nghin ty
dbng, ting 34% so véi cudi nam 2019,
Hoat dong tin dung clia Ngan hang tiép tuc tang trudng tt, sir dung hét mirc ting trudnmg
tin dung duge NHNN cho phép, véi téng du ng dat 132,3 nghin ty déng. Chét lugng tin dung
clia TPBank dugc kiém soat chiit, véi mitc ng x4u & mitc 1,17%, thép hon so véi nam 2019,

Téng thu nhép hoat dong thuin nim 2020 cia TPBank dat 10.369 ty ddng trong d6 thu
nhfip 1&i thuan dat 7.619 ty ddng, chiém 73,5%; thu nhp thuin ngoai lai dat 2.750 ty ddng,
chiém 26,5%. Loi nhudn truée dy phong rii 1o tin dung dat 6.172 ty ddng, Trong nim 2020




Ngén hang da trich 14p 1.783 ty dong dir phong ri ro trong d6 du phong chung 153 ty ddng,
dy phong cu thé 1.630 ty ddng.

2. V& hoat djng:

- Ngay 27/05/2020, dudi su ddng thudn nht tri cao ciia céc cd dong TPBank, PHDCD
thieong nién 2020 da dugc td chirc thanh céng. Tai phién hop nay, PHPCD da théng nhit
théng qua cic Bao cdo d4nh gi4 tinh hinh hoat dong nim 2019, théng qua phuong én phan phéi
loi nhuéin va trich 1ap cdc quf nim 2019, ddng thi tin tudng giao cho HPQT va EXCO trién
khai thuc hién cu thé céc ké hoach hoat dong kinh doanh ciia Ngén hang trong nam 2020.

- Kién tri theo dudi va khing dinh vi tri tién phong dén dau thi truong vé ngan hang
s8. Dén nay TPBank da chuyén ddi s6 tit ca cdc mang hoat déng mét céch toan dién va chuyén
sAu: tir vén hinh, céc nghiép vu giao dich tai qudy, hoat dong tin dung, cong tac quan trj rii ro,
dich vu khach hang dén ha ting cong nghé théng tin va diic biét TPBank d va dang thuc hién
16 trinh tr& thanh td chire quan tri dyra trén dit liéu (data-driven organisation). Vi thé Ngén hang
s6 clia TPBank cang dugc khing dinh qua cde giai thuéng danh gié trong va ngoai nuée nhu:
Ngén hang sé xuét sic nhét, Top 100 Ngan hang s6 hing d4u thé gidi, Ngén hang chuyén dbi
sb tiéu biéu... Pén nay, TPBank da budc vio giai doan thir hai clia qu4 trinh chuyén dbi s @6
1a Ddi méi sb hay Sang tao sb (Digital Innovation), dd thdm nhuén va trés thanh tur duy hanh
ddng, tac nghiép thudng nhét cla toan hé thng tai TPBank.

- Vinh dw nhin cé thi dua eiia Thii tedng Chinh Phii, Bing khen ciia Thing déc
Ngin hiang Nha nwée. Thi tuéng Chinh phu Nguyén Xuén Phic trao ting Co thi dua cho
TPBank vi d& hoan thanh xut sic nhiém vy, dn dau phong trao thi dua nganh ngén hang. Diy
cfing 14 nim diu tién Tha tuéng Chinh phti trao Bﬁug khen cho Phé Chu tich P& Anh To vi da
6 nhiing thanh tich xuét sic trong trién khai xay dyng, phat trién (mg dung cong nghé sb trong
linh vyre ngan hang, gép phin ning cao chét luong san phim dich vy va hiéu qua hoat déng
kinh doanh. Ciing trong nam 2020, 27 tip thé va 33 c4 nhén ctia ngén hang dwgc nhén bing
khen ciia Théng ddc NHNN. D4y 1 nhitng phin thuéng cao quy va su danh gia cao ciia Chinh
phu, NHNN dbi v6i nhitng déng gép clia TPBank trong nim vira qua..

- V6i két qué kinh doanh én tugng, TPBank di dugc Moody’s xép hang cao va gii¥ trién
vong on dinh cho TPBank trong finh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phikc tap, chi s6 sirc
manh ndi tai BCA ctia TPBank vén dugc giit nguyén & mic B1, hon nhidu “6ng 1én” trong
nganh ngén hang. Trong nim 2020, TPBank vuon lén manh mé tré thanh Ngén hang Top 10
c4c Ngén hang 1ém manh nhét cta hé théng Ngén hing VN theo dénh gié ctia Tap chi NH hang
ddu khu vye - The Asian Banker va T4 chitc VNR 500 nam 2020.

- Thyee hign nhiéu hogt djng hé trg, chia sé khé khin véi khdich hing v cjng ding:
Nim 2020 do anh hudng ctia dich Covid va dé chia sé kh6 khan, Ngin hang da mién, giam, ha
14i suéit cho trén 24.000 khach hang véi thng s6 tién 1a 240 ty ddng. Téng du ng dwge mién,
giam, ha 14i suét 12 hon 24.000 ty dong. Bén canh d6, TPBank va Tép doan DOJI d4 c6 nhiéu
hoat dgng chung tay cung Chinh phu, nganh y té va céc dia phuong chéng Covid-19, ing ho
nhén dén cc tinh mién Trung trong thién tai, bdo Il véi tong sb tién 1én t6i gin 30 ty ddng.



IV.

Y.

MOQT SO TON TAI HAN CHE

Bén canh nhitng két qua dat duoe, hoat dong cia Ngin hang con mét sb tdn tai, han ché:

- T¥ trong thu dich vy vé phi trong ngudn thu nhap hoat déng chua duge cai thién déng
Kké.

- Ty 1¢ khach hang Active so véi khich hing co s& con thép,

- Rui 10 ng xéu vAn tiém 4n va khé ludmg: Mic dit cée Khéi kinh doanh da phdi hop
cing v6i cac by phan lién quan quyét liét thye hién xir I ng x4u va kidm soét chit lugng tin
dyng, nhung néu khong tiép tuc kiém soét chit ch# ting cudng khau theo dai, xit Iy ng thi ng
xéu c6 thé vén phat sinh va tang 1n do khong thu hdi duge ce khoan co cdu lai no va céc khoén
ng clia khéch hing c6 khé khiin vé tai chinh, khéch hang 1¢i dung tinh hinh khé khin chung ctia
nén kinh té dé chay ¥ khong tra no.

- Léi suat huy dong cén dugc ra sodt dé xem xét didu chinh giam & mire hop Iy & ¢6 co
hi giam 14 sudt cho vay, ting canh tranh thu hut hang tét.

- Vige tun thi & mét sb don vj kinh doanh chua nghiém tic, do han ché hiéu biét vé
phap luét va chua sdu vé& chuyén mén nghiép vy, cd biét c6 trudmg hop sai pham vé& chuén myc
dao dirc, vin héa nghé nghiép,

DINH HUONG HOAT PONG NAM 2021
1. Dy bdo Kinh té vi md nim 2021:

Theo dénh gid ctia Chinh phii, NHNN va céc chuyén gia kinh té, bic tranh kinh té vi
mb ndm 2021 duge dy bdo c6 nhiéu khéi séc, thoi co, thuan loi, khé khin, thach thirc dan xen,
tdc dong t&i su phét trién kinh té noi chung va hoat déng ngéin hang néi riéng nhu sau:

Trén thé gi6i, véi nhimg két qua dat dugc trong phat trién va cung céip vaccine trén toan
cdu dy kién s& dugc hoan thanh trong nam 2021, mé ra co hoi kiém sodt dich bénh Covid-19,
tao nén tang cho viée khoi phuc hoat déng kinh t, 4n dinh xa héi. Chinh phti va NHTW céc
nuére ticp tuc bd sung cac gbi kich thich tai khoa va tidn t& quy mé 16n nhim khéi phyc kinh té,
kéo theo nhu cu tiéu ding, hoat ddng thuong mai, diu tw hdi phuc, dong vén FDI ¢6 xu huéng
dich chuyén dé da dang hoa chudi gi4 trj va tranh phu thude vio mét hodic mét vai qubc gia.
Tang truéng GDP toan céu 6 thé dat 5,2%, niém tin thi truong duoe cling ¢b, ky vong tang
trudng kha quan hon trong nam 2021. Tuy nhién, tinh hinh dich bénh Covid-19 & nhidu khu
vire va quéc gia b kéo dai véi mire do nh hudmg khéc nhau da téc dong khong tbt dbi véi
chudi gid tri toan cAu khi ngudn cung bi gidn doan. Véi viéc vaccine bét diu duge tridn khai
tiém chiing khdp nu6e M, tong thong Joe Biden déc cir va dang Dan Chi kiém soat lwdng vién
c6 thé chimng kién nhidu sy dao ngugc/chinh sach qudc té ciia My, Nén kinh & M§ dugce ky
vong s& tiép tuc nhén h trg tir chinh phu va ngén hang TW va tién gin hon t6i da phuc hdi
trong nim 2021. Pidu ndy s& tao méi trudmg thuén lgi hon cho thuong mai va diu tr quéc té,
Viét Nam dy béo dugc hudng loi tir viée nay. Tuy nhién, canh tranh M§ - Trung vin tiép dién
sdu sic, quyét liét.



Vi viée tridn khai tiém ching vaccine Covid-19 va nhimg thanh tyu tir nd Iyc kiém
soat dai dich va phuc hdi kinh t& nim 2020, nén kinh té Trung Quée dimg trrée co hdi phyuc
hdi hoan toan trong ndm 2021.

Niim 2021 ¢on ¢6 ¥ nghia déc biét quan trong, 13 nim dién ra Dai hi dai biéu toan quée
14n thir 13 ciia Dang Céng san Viét Nam, 12 nim dAu tién trién khai Nghi quyét Dai héi 13 cia
Pang. Bing viéc sém kiém soat dwoc dich bénh, Viét Nam dang 13 diém séng trong thu hit dau
fir nuGe ngodi, cée nganh kinh té dang timg bude phuc hdi va phét trién, co hdi xuat khau dang
gia ting. Mat bing 13 sudt huy dong/cho vay VND theo chi dgo ctia Thii tuéng Chinh phu s&
tiép tuc duge gilt & mirc thip trong nim 2021, dam bao cung tmg du ngudn vén dé phyuc hdi
kinh t&. Theo céc kich ban do céc td chirc quéc té dy bdo, Viét Nam c¢6 ting nhiéu tin hiéu lac
quan (GDP ctia Viét Nam theo dyr bao cia IMF 1a 6,5%, ADB 14 6,1%, WB la 6,6%), myc tiéu
ting truémg GDP do Quéc hdi phé chuén 14 6%, du bio lam phat binh quan s& dwoge kiém soét
& mire dudi 4%.

Tuy nhién, nén kinh té Viét Nam con nhiéu thach thirc va tiém 4n rii ro ¢6 thé anh
huémng bt loi dén dn dinh va tang truong kinh té: Lam phét vAn chju dp lyc ting do cu tiéu
diing va gié thé giéi c6 thé tang bét tr& lai khi dich bénh Covid-19 duge kiém soét, hé qua ciia
viée nhidu nude thye hién chinh séch néi long, thién tai béo Iii, dich bénh theo muia dién bién
phire tap anh hudng tiéu cye dén ngudn cung hang héa; nguy co vé viée mjt sé quée gia ap dat
bién phép thué quan va phi thué quan ddi véi hang héa Viét Nam c6 thé anh huéng dén cung
céu ngoai té va tdm 1y thi trudng ngoai hdi trong nuée, mot s6 nganh linh vyre (hang khéng, du
lich, xuét nhép khau, ...) vin anh huéng do dich bénh Covid-19 ...

Riéng nganh ngén hang, muc ti€u va nhigm vu cia NHNN trong ndm 2021 1a diéu hanh
dbng bd cdc cong cu CSTT va giai phép phi hop nhim 6n dinh thi truong tién t& va ngoai hdi,
kiém soét tde do ting tdng phuong tién thanh toan va tin dung, nhim kiém soét lam phét binh
quén dudi 4%. NHNN diéu hanh linh hoat nghiép vu thi trudmg mo, lai sudt, ty gia linh hoat,
phit hgp véi tinh hinh thj trudng trong va ngoai nude, cdc cin ddi vi mo, tién té va muc tidu
CSTT, ting du trit ngoai héi Nha nude khi didu kién thj trudmg thuéin loi. NHNN tiép tyc théng
béo chi tiéu va kiém soét mirc ting trudng tin dung trong mitc myc tiéu toan nganh khoang 12%
va ¢6 didu chinh phii hop véi thye té; cac TCTD tiép tuc 4p dung céc bién phép hd tro (co cdu,
gifin, hofin nghia vy tra ng, mién giam 15i) v& ngén han c6 thé giam 4p lyc tai chinh cho doanh
nghiép va ngudi dan do bj anh hudng cia dich bénh Covid-19, nhung vé trung han lai ting rui
ro vé& no xéu va tac ddng khong tdt dén niing luc tai chinh cta cdec TCTD. Céc NHTM canh
tranh gia ting, d4y manh chuyén dbi sb, cdc san phim ngén hang s, ning cao trai nghiém khach
hang, chit luong dich vu, kiém so4t chit chét lugng tin dung, da dang héa ngudn thu nhét 13
thu ngoai 14 nhu phi bao hiém, phi dich vu ...

2. Pinh hwéng hoat ding ciia HPQT trong nim 2021:
2.1. Trong cong tdc chi dgo chién lwpc:

Nam 2020, TPBank di dat quy mé téng tai san hon 200 nghin ty dong, vén didu 16 ting
hon 10 nghin ty ddng, thu hit gin 4 triéu khach hang active, 43 mé& hon 100 CN — PGD va 330
VTM... cling v6i d6, vi thé clia Ngan hang da thay ddi dén t6i viée cAn nang cao nang lyc tu
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duy moi mit dé phat trién 1én tdm cao méi. Trén co s& d6, Ngén hang tiép tuc xay dung Ké
hoach chién luge phat trién Ngan hang 2021-2025 v 2025-2030 véi phuong chim: Phdt trién
nhanh. Vieon tam vj thé, Hoat dpng higu qud va bén vitng. DE 1am duoc didu nay, nim 2021
I4 n&m ban 1€ cin duge die biét quan tim véi cée giai phdp miii nhon sau:

- Tang sicc mgnh ndi tgi ciia Ngan hang bing cach gia ting vén chi s& hiru va tdng tai
san.

- Gir vitng vi thé Ngan hang sé 1vé cong nghg s tgi Vigt Nam, x4c dinh chuyén dbi
s6 1a myc tiéu phat trién 14u dai caa TPBank, chi dao trién khai giai doan thit hai cita qué trinh
chuyén @i s6 1a Séng tao s6. Cha trong xay dyng ha ting CNTT, cic nén tang, cdc Gng dung
can thiét va chuyén biét, xdy dung va phat trién, bdi dudmg d6i ngii chuyén trich v& Ngan hang
s0.

- Md rgng h¢ thong thong qua mé méi chi nhénh, phong giao dich téi da theo chip
thuéin ctia Ngén hang nha nude v tiép tye mé méi VIM, khai théc t6i da hiéu qua hoat dong
ciia VTM.

- Thiét lgp hé sinh thdi, md rong va tao duge két ndi véi cde cdng ty thanh vién, cong
ty lién két dé tao hé sinh thai (cong ty tai chinh, céng ty quan 1y qu¥, cong ty chimg khodn,
cong ty xir Iy ng...).

- Ting cwéng chit ligng nhan sw, bao gom néing lyre, kinh nghiém, sy gén b6 véi th
chife.

- Tdng cudmg chit lugng tai sin, diic bigt chit lrgng tin dyng, dam bio kidm soét,
giam thiéu ty 1¢ no qua han, kiém soét & mitc dudi 2%/tbng du ng; gidm sat ting trudng tin
dung an toan, hi¢u qua trén co sd lya chon khdch hang phit hgp va nganh hang it rii ro, gidm
sat xtr Iy va thu hdi no x4u.

- Gidm sat va quén 1y t6t cong tac qudn Ij ng&n sdch theo hudng tiét kiém, hiéu qua,
kiém soét va tiét gidm chi phi, nhung vin dam bao ngudn lwe dAu tu cho cic mue tiéu phét trién
kinh doanh, muc tiéu chién lugc cia Ngin hang,

- Khéng ngimg kién tao bdn sdc vin héa TPBank, cing cb 5 gia tri ¢bt 16i ciia con ngudi
TPBank, xdy dung méi trudng lam viée than thién, higu qua, chuyén nghiép, doan két va gén
b6 véi tb chirc.

2.2. Déi véi hogt dpng kinh doanh:

- Dinh huéng, gidm sat va chi dao TGP, Ban didu hanh ting curdmg cong téc dy bio,
théng ké, xdy dung céc kich ban dé theo ddi sét sao tinh hinh kinh t thé giéi trong va ngodi
nrée, ddc biét 1a cic chinh sich diéu hanh ctia NHNN nhim kip théi niAm bét co hdi va nhén
dang kh6 khén, riii ro d& dua ra cée quyét séch kinh doanh kip thoi, sang subt, hidu qua.

- Dinh huéng phdt trién toan dign, trong d6 tdp trung miii nhon phat trién ngén hang
bén 18, dbng thdi chi trong phat tridn céc san phim dich vu déi véi khéch hang doanh nghiép,
phén khuc doanh nghigp vira va nhd (SMEs). Tiép tuc ddy manh phan khic khach hang 16n trén
co sd kiém soat chit rii ro, tréanh viéc phét sinh ng qué han va ng x4u. Tiép tuc mé rdng quan
h¢ véi céc dinh ché tai chinh trong va ngodi nudc, ting cudng hop téc kinh doanh véi céc dbi
téc va tb chire quée té, tim kidm céc co hoi kinh doanh trén nhidu méng.
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- Khai thac khach hang hién hitu, ting ty trong khodng 70 — 80% khach hang
active/khich hang da md tai khodn tai TPBank. Dinh huong xdy dung va trién khai thwe hién
c6 higu qui chinh sdch thu hit khdch hang doanh nghiép dé thiét lap tép khdch hing lwa
chon TPBank la ngdn hang giao dich chinh, trén co s& d6 khai théc tét nhét cdc nhu ciu vé
tin dung, tién giri, thanh todn va céc san phim dich vy ngéin hang cua phén khiic khéch hang
ndy, ddng thoi duwa ra chinh séch gia linh hoat, ban hanh thém céc géi vu déi 14 sudt cho timg
nhém ddi trgng khéc nhau dé tao méi truomg canh tranh, hd trg khach hang hdi phuc sau dich
bénh.

- Déy manh kinh doanh da dich vu, ting ty trong thu nhip ngoai l4i trong tdng thu nhép;
cdc san phdm phéi sinh, trién khai dich vu commodities; chii trong phat trién thanh todn quéc
té, TF; ddy manh san phdm chuyén tién du hoc, dinh cu, cc san phim ngoai té truyén théng va
san phim céu tric két hop véi tin dung: CCS, AIRS,...Tiép tuc lwa song va lam céc dich vy
mua ban vang, ngoai t§; phat trién mang kinh doanh déng CNY,, trién khai hoat dong thanh toan
bién mau nhim gia ting thu nhép phi tin dung (phi dich vy).

- Dy manh hoat dpng marketing d& hd trg phét trién kinh doanh va xéy dung vi thé én
dinh ciia thurong hiéu TPBank 14 ngin hang hién dai, dugc yéu thich hang diu trong tim tri
khéch hang,

Theo d6 nim 2021 TPBank s& dat quy mo tdng tai san trén 250 nghin ty déng; Loi
nhudn trude thué chua hop nhét 5.500 ty dong; T 1é no x4u trong tAm kiém soat duéi 2%; Céc
tj 18 an todn trong hoat ddng ngéin hang ludn duge dim bao, thanh khoan luén t6t. Cy thé:

Bing 2 - Ké hoach kinh doanh nim 2021
DVT: Ty déng, %

STT Chi tiéu DN ere Ké hoach 2021 | Ting truéng
(Pi kiém todn)
1 | Tdng tai sin 206.315 250.000 121%
2 | Vén didu g 10.717 10.717 100%
3 | Téng huy déng 184.911 221.893 120%
3 | Toon giAchch g & phit 143342 172.010 120%
hanh GTCG
g | R CmareRe Ll 40.880 49.883 122%
khiac
3.3 | Vén tai trg 0y thic 689
g | cherarviing 132.347 165.434 125%
phiéu TCKT (*) ;
5 | Ty 1é ng xéu 1,17% 2%
6 | Lgi nhufin trwée thué 4.389 5.500 125%
7 | CAR 12,95% >9%,
8 |ROE 23,54% 23,23%
Ghi chii:

(*) K€ hogch due ng cho vay va ddu tuw TPDN It 165.434 ty ddng, cdn phdi duge NHNN chdp thudn,
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Kinh thira Quy cé dong,

Trén déy la Béo cdo hoat dong nim 2020 va dinh huéng hoat déng cho niim 2021 cia
HDQT. HDQT s& ti€p tuc phét huy vai trd cia minh nhim dua hoat dong ciia TPBank phit trién
theo hudng hi¢u qua, minh bach, ddm bao sy phat trién bén vimg cia Ngén hang,

Trén trong bao céo!

Noi nhin:

- Nhu Kinh giri;

- BKS (@ b/edo);
- Luwu: VP, HPQT.

13



v T P B ank CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dic lip - Ty do - Hanh phie

$6: 0#/2021/BC-TPB.HPQT !
Ha Ngi, ngay pz_e‘hcingmdm 2021

BAO CAO SU DUNG NGAN SACH NAM 2020
VA KE HOACH NGAN SACH NAM 2021 CUA HPQT

Kinh giti: DA HQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Lién quan dén tinh hinh sir dung ngén sach nim 2020 va K& hoach st dung ngén sdch
nédm 2021 cia HPQT, Chu tich HPQT xin duge béo cdo nhu sau:

1. V& két qui sir dung Ngén sdch nim 2020

Téng chi phi hoat déng nim 2020 ciia HDQT: 17.811 triéu déng, dat 84% K& hoach
dwoc Pai hoi déng cb dong théng qua. Trong d6:

- Chi thi lao: 14.380 triéu dong, dat 99% Ké hoach;
- Chi khac: 3.071 triéu ddng, dat 65% Ké hoach;
- Chi tu vén: 360 trigu dbng, dat 18% Ké hoach.

V& co ban, HPQT tuan thi ky luat ngdn séch do DHDCD phé duyét va sir dung chi
phi higu qua, tiét kiém theo chinh sich cia toan hang.

MGt 50 hoat déng tur vén lién quan dén tu vén tai chinh chién Iuoc, mua bén st nhap,
déu tir vio cdng ty con, hoat ddng tr vAn quan trj rii ro han ché trién khai trong ndm 2020 vi
anh hudéng cla dich Covid19.

2. V& Ké hoach Ngan ssch nim 2021:

2.1. Ngiin sdch hoat djng ciia HPQT:

Ngn séch nam 2021 cia HDQT dy trit 12 20.785 trigu ddng (Hai mieoi 5 béy trim
tdm muoi Iém trig¢u), chi tiét nhu sau:

Don vj: Triéu déng

Thye hié Dur tri ngéin Fasinh
. en r tru ng
SEE Nol<ding nim 2020 | séch nim 2021
Sé %
Chi thi lao 14.380 15.100 720 5%
2 | Chitu vén 360 2.000 1.640 556%
Chi phi hoat déng khac 3.071 3.685 614 120%
Tong 17.811 20.785 2.974 117%

Nhu vy, trong nim 2021, tdng ngin sach ciia HDQT ¢b su didu chinh nhw sau:
Trang 1



- Mirc chi thil lao céng vu cia céc thanh vién HDQT tiing khodng 10% so véi Nghi
quyét DPHCD thudng nién nam 2020. Tuy nhién, sb lugng thanh vién HDQT 1a 7
thanh vién nén mirc ting thue té so v&i 2020 1a 5%.

- Chi tu van ting khoang 1,64 ty dé tip trung vao céc hoat déng sau diy:

¥ Hoat dong tur véin mua bén sap nhip (M&A), déu tur vao cong ty con, cing ty
lién két.

v Hoat dong tu vin xdy dyng hé théng quén trj cong ty.

v Hoat déng tr vén trién khai d6i méi s6.

v Hoat déng marketing diy manh nhan dién throng hidu ngén hang sé hang déu
Viét Nam.

2.2. Ngén sdch thu nhip bb sung ciia Uy ban Quan trj cip cao
Théng qua Ngén sach thu nhip b sung cho Uy Ban Quan tri cip cao, cu thé:

Tiéu chi | % Hoan thanh/ K& hoach lgi nhuin Thu nhép bd sung net
1 Tir trén 90% dén dudi 100% B&ng 0,5% Lgi nhufin sau thué
2 Tir 100% tré 1én Béng 1% Loi nhuéin sau thué
Trén trong béo cio!

Noi nhin:
- Nhu Kinh giri;
- BKS (dé bicdo);
- Liu: VEHDQT

Trang 2
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

™
¢ TPBank Dje Iip - Tu do - Hanh phiic
Slﬁ ?‘"E:EJZﬂE]fEC'TPEEDH Ha Ngi, Hgi}_}-' Lf:o‘ij'hﬂi'ﬂg {4 nam 2021

BAO CAO KET QUA HOAT PONG & CHI TIEU KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Kinh giri: Pai hdi déng cb dong

Ban Diéu hanh (BDH) xin kinh trinh Pai héi déng cb déng Bdo cdo két qud hoat dpng, cde
chi tiéu kinh doanh nim 2020 va ké hoach kinh doanh ndm 2021 cia Ngin hang TMCP
Tién Phong véi cac ndi dung cy thé sau;

I. Tdng quan nén kinh té va hoat déng nganh ngéin hang nam 2020
I1. Két qua hoat dfng va chi tiéu kinh doanh nim 2020
1. Diém séng két qua hoat déng ctia Ngan hang
2. Céc chi sb 1ai chinh chi yéu nim 2020
3. Két qua cac hoat déng cu thé
I11. Ké hoach va dinh hwéng kinh doanh nim 2021
IV. Két ludn



1. Téng quan nén kinh té vi hoat ding nganh ngin hiang nim 2020

Nam 2020, thé giéi chimg kién nhimg bién déng lén chua timg c6 do tdc dong cia dai
dich Covid-19. Kinh té thé giéi roi vao suy thoai nghiém trong; nhiéu Ngan hang trung wong
trén the gioi lién tuc giam 1ai suat va dra ra cac géi hd tro nhim chéng do vei khing hoang.
Trong nudc, dich Covid-19 dién bién phirc tap, khé luong tac dong dén nhidu mit cua doi
song xa héi va cac hoat dong kinh té;

Voi phuong chdm quyét tdm thire hién “muc tiéu kép™ ciia Chinh phu trong viée didu
hanh khéi phuc kinh té. phong chéng dich bénh, Viét Nam dat duge mire tang truéng GDP
2.91% trong nam 2020, tr& thanh qubc gia hiém hoi duy tri duoc mire ting truomg duong va la
diém sang ve phat trién kinh 1€ trong thoi ky dich Covid - thube Top cac nuée ting truong
kinh t€ cao nhét thé giai.

Déng vai trd huyet mach trong nén kinh té, hoat déng cua hé théng Ngan hang ciing
khong tranh khoi chiu anh huong tiéu cuc tir dai dich, déc biét trong eong tac diéu hanh chinh
sach tién té. tin dung, co cAu va xir I¥ ng xau. Nganh Ngén hang ciing dd vao cudc som. chu
ddng nim bt dy béo tinh hinh, trién khai cac giai phdp didu hanh chinh sach tién 16, kiém
soat lam phat, dbi pho cac tac dong tiéu cyuc cua dich bénh, gép ;}hﬁn quan trong duy tri ting
truomg va khdi phuc kinh 1€, huéng 161 hoan thanh 16i da cac muc tiéu, nhiém vu dat ra cho
nam 2020,

II. Két qua hoat djng va chi tiéu kinh doanh niam 2020
1. Két qua hoat djng ndi bt cia Ngin hang:
Nam 2020, Ngén hang ghi nhén 10 d4u 4n ndi bat sau:

» Vinh dw nhan co thi dua cia Thii twéng Chinh Phii, bang khen ciia Thong doc
Ngin hing Nha nuge. Thi tuéng Chinh phit Nguyén Xuan Phiic trao tang cov thi dua cho
TPBank vi di hoan thanh xudt sic nhiém vu, din diu phong trao thi dua nganh ngin hang.
Day ciing la nam déu tién Thu tuéng Chinh ph trao bing khen cho Phé Chii tich P& Anh Tu
vi da ¢6 nhimg thanh tich xuat sic trong trién khai xdy dung, phat wién ung dung cong nghé
s6 trong linh vuc ngan hang, g6ép phan nang cao chit lugng san pham dich vu va hiéu qua
hoat déng kinh doanh. Ciing trong nam 2020, 27 tip thé va 33 c4 nhan cua ngin hang duoc
nhan bfmg khen ciia Théng déc NHNN. Pay la nhimg phén thudomg cao quy va su danh gia
cao ctia Chinh phi, NHNN déi véi nhimg déng gop cia TPBank trong nam vira qua.

# Tré thanh I trong 5 ngan hang bdn 16 tot nhit - Top 4 ngan hang tw nhin uy tin tai
Vigt Nam. TPBank da duge The Asian Banker vinh danh & giai thuong Top 5 Ngén hang Ban
1é t6t nhat Viét Nam, Top 70 Ngén hang Ban 1é manh nhét Chéu A.

» Két qua kinh doanh in twepng, vieot muc tiéu dé ra: TPBank dat 4.380 tv dong loi
nhuén trude thué, tang 521 v dﬁng trong duong 14% so véi nam trude va vuot gan 8% ké
hoach muc tiéu. Hau hét cdc chi s kinh doanh déu hoan thanh muc tiéu. Téng tai san dat
206.316 ty dong, tang 24.47% so véi ciing kv

> Von diéu I¢ tang lén 10.716 t dong, lan diu tién ¢é phiéu TPBank gia nhip ciu lac
b von hoa 1 46. TPBank tiing von diéu 1¢ tir 8.565 ty dong Ién 10.716 ty déng theo phuong
an phat hanh thém cé phiéu.
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» Moody’s xép hang cao vi gii¥ trién vong én dinh cho TPBank trong tinh hink dich
bénh Covid-19 dién bién phike tap, chi sé strc manh ndi tai BCA ciia TPBank vén duge gitr
nguyén & mirc B1, hon nhiéu “6ng 1ém” trong nganh ngén hang.

»  TPBank dimg trong danh sdach Noi lam vige tot nhit Chiu A, Top 5 ngin hang lim
vige 16t nhit Vigt Nam. Theo khao sat cia tap chi HR Asia, TPBank cé nhiéu két qua binh
chon vuot tréi nhur 97% CBNV cam két gin bo véi ngan hang, 94% CBNV dénh gid cao vé
mdi trudng lam viéc lanh manh, 93% CBNV tr hace va tin tudng vao kha ning linh dao, duoc

ton trong va ghi nhén. ..

» Nhin 30 gidi thugng danh gid trong va ngoai nude: Ngin hang 56 xudt sic nhit,
Top 100 Ngin hang sé hang dau thé gici, Ngan hing chuyén ddi sé tiéu biéu... ghi dau &n
trong hanh trinh chuyén ddi sb ciia ngén hang khi lién tiép c6 nhimg chuyén dbi vuot bac vé
s6 hoa cong nghé, san phim. dich vu.

» Tién phong din ddu thi truong vé ngin hang so: Nhin dign khubn mdit rai
LiveBank, ngin hang dau tién trién khai eKYC trén app, TPBank Mobile lpt Top 1 app tai
chinh ngin hang dwoe tai nhiéu nhit Viét Nam.. Muc tiéu tr¢ thanh ngén hang s 1 vé sb
hoa, nAm 2020, TPBank di lién ﬁép ra mét cac cong nghé hién dai nhat, cép nhat xu huimg
ndi trdi nhét trén thi trudmg vol mong mubn mang lai nhimg gia tr} t6t nhit, tién loi nhét cho

khach hang.

»  Nhiéu hoat dong, sw kign thwong hiéu dugc té chirc thanh cong: Dai nhac hii
Beyond The Future véi sw tham gia ciia gan 20.000 khdn gid; gidi chay dém Ha Néi véi suw
tham gia ctia 5.000 vin déng vién. TPBank &3 chimg 10 vi thé tién phong trong ky nguyén
sb, sur ]éﬂg nghe va thau hiéu khéch hang khi t6 chitc nhirng su kién van héa, thé thao ndi tréi
duoc déu tu cong phu, tdm huyéi véi nhiéu ¢ong nghé hign da n_hﬁL, mang dén mot khong

gian van hoa dac sac cho cong déng.

» Thure hién nhiéu hoat djng hé tro, chia sé khd khin vdi khdch hing va céng Hrf;rrg
Hon 24.000 khach hang d3 dugc mién, giam, ha lai sudt véi tong so tién 240 ty dong. Téng dir
ng dwge mién, giam, ha 181 sudt 12 hon 24.000 ty ddng. TPBank c6 nhiéu hoat ddong chung tay
cting Chinh phi, nganh y té va céc dja phuong chbng Covid-19, tng hé nhin dén céc tinh

mién Trung trong thién tai, bio 10 véi téng 56 tién ung ho lén tai gén 30ty dfﬁng.



2. Cic chisb tai chinh chi yéu 2020 (s6 liéu a3 kiém toén):

Dom vi tinh: 1 déng

| | .' ) [ o — |Tj- & hoan |
| BT Chi iu | Nam 2019 | Nam 2020 | K€hoach | o i | ki
| T ! . 2020 | 2019 | hoach
! ! ! 2020
1 | Téng tai san 164.439 | 206.315 | 180.000 41.876 | 114.62%
2 | Vén didu 1@ I 8566 10717 10.199 { 2.151 | 105,08%
3 | Téng huy dong . 147.785 | 184911 | 158.835 |  37.125| 116.42%
2 1 | Tién g khach hang i' R |
51| & Phit hanh GTCG 106.865 | 143342 | 122681 36477 116.84% |
| ~~ | 1180 g1 & vayclia | | = | I
B o 40.214 40,880 35.154 666 | 11629% |
| 3.3 | Von tai tro ty thac 706 686 1.000 (17) | |
D ng cho vav va | | |
. | 5 { | %
4 | rgiphita TOKT | 101520 132347 11781 30.827 | 112,94 j_
| 4.1 | Cho vay khach hang 96.694 | 121.042 | 105.18] 24348 | 115.08%
| 42 ?g}l{f maphien | el 11305 12000 6479 94,21% |
| Ty 1é ng xau cho ] o .
| 5 | oy ihes CHC 1,28% 1,17% <2,5% 0,11%
6 ﬁf:;h“ﬁ“ trde l’ 3.868 4389 | 4.068 521 107.89%
7 [ CAR | 10,69% | 12,95% >9% |
| 8 |ROE | 2601% | 2354% |  2231% -2,57% | 105,53%

Téng tai san cua TPBank dén 31/12/2020 dat 206.3 nghin ty déng ting gin 26% so vai
théi diém cubi nam 2019. Téng huy déng dat gén 184.9 nghin ty dong. trong dé co céu ngudn
von va str dung von ciing ¢é su thay d6i vé chét khi huy ddng thj truong 1 dat 143.8 nghin ty
déng, ting 34% so véi cudi ndm 2019 (tuong duong 36.475 1y déng).

Hoat déng tin dung cua Ngin hing tiép tuc ting trudng 6t déng thoi van dam bao mirc
tang truémg tin dung duge NHNN céap phép, véi téng du no dat 1323 nghin ty déng. Chét
luong tin dung cia TPBank dugce kiém sodt chat, véi mirc no xau & mire 1.17% Ihép hom so
véi quy dinh cia NHNN.

Téng thu nhép hoat déng thudn nam 2020 cia TPBank dat 10.369 tv déng trong d6 thu
nhép 13 thuin dat 7.619 tv dé-ng, chiém 73.5%: thu nhép thuan ngoai 1a dat 2.750 tv dong,
chiém 26,5%. Loi nhufn trude du phong rii ro tin dung dat 6.172 ty déng. Trong nam 2020
Ngan hang da trich lip 1.783 t¥ déng dy phong rii ro trong d6 du phong chung 153 ty ding,
du phong cu thé 1.630 tv déng).

3. Cic hoat déng cu thé.
3.1 Hoat djng huy djng von

Huy déng thi trudmg 1 tai 31/12/2020 dat 143.803 tv dérn& ting 34% so véi nam 2019.
Trong do tién giri khéng ki han cua khach hang dat 22,459 t¥ dong, chiém 15.7% huy dong
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thi truomg 1. Hoy déng bang ngoai 1€ dat 9.120 v démg chiém 6,4% trén huy dong thj irutmg
1. Nam 2020, Ngén hang tép trung thiic déy huy déng ngudn vbn khéng ky han d6i véi phan
khic khéch hang cé nhén dé ¢ thé can dbi 1ai sudt huy dong va cho vay cho pht hop véi hoan
canh nén kinh té dang bj anh huéng bdi Covid-19.

Huy ddng ting trudomg theo dtng dinh hudéng. phi hop véi nhu céu von ciia Ngén hang.,
Céc san phim huy dong da tp trung da dang hoa danh muc san phém tiét kiém nhém dép tng
cée nhu ciu ciia khach hang, dap tmg dwgc yéu cdu vé sir dung von va tiét kiém duoce chi phi
vom,

3.2 Hoat dpng tin dung

Nam 2020, do anh hudng cia dai dich Covid-19, ting truéng tin dung dbi bi kéo cham lai
trong nira dau nAm va chuyén bién t6t hon trong 6 théng cubi ndm khi tinh hinh dich bénh da
duoe kiém soat 16t trong nude. Ngoai viée tiép tuc phat trién céc linh vue cho vay chi dao,
cac Khoi kinh doanh d& trién khai ddv manh tang trudng du no, kiém soat ng x4u va gia ting
thi phén nhim dam béo lgi nhuén che Ngén hang.

D ne tin dung thi tredmg 1 dén cudi ndm 2020 toan hang dat 132,347 t¥ ﬁ:c'mg_. trong do
du ng cho vay khach hang dat 121.042 ty dbng, trai phiéu doanh nghiép dat 11.305 ty dong.

3.3 Hoat dong diiu tw, kinh doanh ngoai té vi ving

Vi mue tiéu quéan v t6t danh mue dau tr theo hudng dam bao khé nang sinh 16i. kha
néng thanh khoan va tudn thi dmg quy dinh ciia NHNN, két thiic nim 2020, téng dau tu cla
TPBank vao TPCP va trai phiéu cdc TCTD khic dat xﬁp xi 36 nghin ty dbng, tang trén 70%
so voi dau nam gitp dam bao du tri thanh khoan ciia Ngén hing cling nhir da dang héa co
céu danh muc dhu tir.

Thi trurémg Trai phiéu Chinh Phi trong nim 2020 c6 nhiéu co hdi va TPBank da tan dung
tht cic co hdi nay, dwa ra cac quyét dinh hop 1y @€ két qua kinh doanh TPCP & mirc 140% so
v chi tiéu ké hoach nadm 2020. TPBank tiép tuc duy tri 14 nha tao lép thi triutmg cing cu ng
ctia Chinh phi (PD) nim 2021.

Viée 14 suét tréi phiéu TCTD gidm manh trong nim 2020 cling dét ra thach thic déi véi
viéc 41 déu tu cho danh muc trai phiéu TCTD dao han. Mac di vy, TPBank @2 linh hoat hon
trong viée mé rong quy mé danh muc dé tang loi nhudn du tr. Quy mé vay giri Thi trudmg 2
ciia TPBank tiép tuc duy tri & mirc phi hop tir 15-20 nghin ty dbng. 1a kénh huy déng von gia
ré, quan trong cho céc hoat déng kinh doanh ngudn vén ciia Ngén hang,

Mac du chiu anh hudng cia dich Covid 19 nhung s0 luong khéch hang méi giao dich
Ngoai héi tang 18 déng ké, doanh sb ngoai 18 dat 4,85 ty USD, két thiic Quy 3/2020 TPBank
xép vi tri thir 13 trong Top cac NH TMCP ¢ thi phin mua bén ngoai té 16n nhat Viét Nam
(vugt ird1 so vor ndm 2019 vi tri thir 17-18).

Nim 2020 gia vang thé gi¢i giao dich ting hon 26%, gia vang SIC ting 30%, dat mic
cao nhat tir trude dén nay. Trong nim, Ngén hang di tin dung dugc héu hét cac dot song gia
vang, thu duge lgi nhuén dang ké.



3.4 Hoar dpng dinh ché tai chinh (FI)

» Mo roéng nhiéu han mue va quan hé véi cac Dinh ché tai chinh (PCTC). tang loi
nhuén va dam bao thanh khodn cho ngén hang. cu thé. han muc (MM, FX, TF) tir cac BCTC
trong nude va nude ngoai cho TPBank ndm 2020 1a hon 110 nghin ty déng, ting 129% so véi
2019. Thu nh&p thuan n&m 2020 dat 181,1 t¥ déng. hoan thanh 154% ké hoach.

» Nam 2020, TPBank van duoc Moody's gifr xép hang TPBank B! trién vong on dinh
trong bbi canh Viét Nam cing nhu nhiéu Ngén hiang bi ha trién vong tin nhiém xubng Tiéu

cyre.
3.5 Hoaf dpng quan Iy rai ro

TPBank tiép tuc thuc hién tot viée xiy dung khung, mé hinh v van hanh theo déi, quan
Iy, dé xuét cac bién phap dé dam bao b chi sé i chinh cia TPBank phi hop vai thémg Ié
quéc té. néng cao danh gid cla cac oo quan quan IV, doi tac trong, ngoai nude va cac té chirc

xép hang,

Trong nam 2020, TPBank da thuc hién néng cap phuong thire quan I¥ rii ro thanh khoan,
mang tinh chi déng va 16i tu duge hiéu qua kinh doanh bang cén doi, dong thai vin dam bao
duoc cac bd chi s trong véu theo yéu cau cla cac Dinh ché tai chinh va NHNN.

Ngan hang hoan thanh mét sé d 4n trong khudn khé trién khai Basel 11 tai TPBank vé
mire di von dia TPBank tré thanh mt trong nhimg Ngan hang ddu tién cha Viét Nam trién
khai xong ba tru cft cua Basel II. Ngoai ra TPBank da nghién ciru, dénh gia k¥ lugng va thue
hién ky két hop dong vai cac ddi tac ¢o kinh nghiém vé tu vén va trién khai giai phap, hién
TPBank dang trong qué trinh trién khai Du 4n xdy dung chuin muc béo cdo tai chinh quu:u: té
vé cong cy tai chinh (IFRS 9) va phat hanh béo cdo chuyén ddi theo chuan IFRS, du kién

hoan thanh vao quy IV/202].
3.6 Céng tdc nhin sw va dao tao
Téng s CBNV cia toan hé thong o1 31/12/2020 1a 7.194 ngueéi, ting 994 ngudi (ting

16%) so véi cudi nm 2019, chu véu la ting do m& méi cac chi nhénh tai mot sé dia ban trong
diém va day manh tin dung tiéu dung.

TPBank day manh danh gid v tao co héi thang tién cho CBNV, trong nam 2020, ty 1é bé
nhiém cdn b quan Iy cép co sé 1én mirc 51% tir ngudn néi bo. Trong do. 48% 1a CBQL cép
trung va cao cép (G PM/Truomg/Pho phong trd 1én).

Nam 2020 TPBank dé dat duoe cac giai thuong danh gia va cé uy tin cao tron g linh vuce
nhén sy: (1) Noi lam viéc 16t nhét Chau A; (2) Top 100 Noi Lam Viée Tét Nhét Viét Nam
(Thir hang 5 trong nganh Ngén hang/Thir hang 42 trong 100 Noi lam viée t6t nhét Viét Nam):

(3) Tup 50 Doanh nghiép Viét c6 Thuong hiéu nha Tuyén dung Hép Dén; (4) Top 5 Nha
tuyén dung dugc yéu thich nhat trong nganh Tai Chinh - Ngan Hang: (5) Thir hang 40 trong
Top 100 Nha tuyén dung dirge véu thich nhit;

Tuyén du nhén sy cho 12 CN/PGD/TTKD méi va thanh loc mét s6 GDCN véu kém. He
thong tuvén dung, phons vén ti ép tuc dwoc hoan thién: N gan hang dé thi, dao tao k¥ nang
phong van cho céde can bo quan ly tham gia tu*.ren dung. sir dung thém cong cu dé kiém tra
tinh minh bach vé 1ai chinh c4 nhan hé tro thém trong viéc phén tich. danh gi4 va lwa chon
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{mg vién t6t. Sang loc v tim kiém nhém can bb tai vi trf Trudng don vi kinh doanh voi yéu
céu cao hon céc nam trirde.

Do &nh huéng cia Covid 19, TPBank da ting cudng va diy manh viéc xby dung va td
chire dao tao E-learning. Trong nim 2020 @3 thuce hién 533 khéa dio tao (trong d6 318 khéa
dao tao truc tiép va 215 khoa BT e-Learning) véi 46.234 luot hoc vién (gém 8.575 luot dao
tao truc tiép va 37.659 lugt BT e-Learning).

Trong ndm, TPBank da trién khai cac khoa hoc dao tao cho GERUCN/GBETTED (Lanh dao
& Quan ly Con ngudi; Phong chéng rira tién); céc khoa dao tao danh cho CBQL cép trung
(cac chuong trinh “Cén bd Nguﬁn Line RB - CB” & 2 Mién: chuong trinh déo tao cho CB
Kinh doanh ctia Khéi Ban truc tiép= chuong trinh nng cao néng lue cho line DVKH), chuong
trinh Quan tri Nhén sur cho CBNV Khbi HR; chuong trinh cép nhéat B luét Lao ding 2019;
chuong trinh cho CB ban hang cé xé‘p lpai B-C Ky 1/2020); tiép tuc trién khai chuong trinh
BT 5* Line CB: chuong trinh “Guong mét dai dign CB”...

3.7 Linh vue cong nghé théong tin (CNTT)

Xéc dinh nam 2020 1a n&m d6i méi sb toan dién, TPBank da trién khai dong thoi nhiéu
dyr 4n/giai phap mdi, néng cp ha ting va an ninh théng tin:

» Hoan thanh chién luoc téng thé v& 361 mdi so, tao ra mbt bude 46t pha, T_iép cin maoi
trong viée trién khai cac céng nghé/giai phap méi, hudng 16 viéc ra quyét dinh dua trén dix
ligu.

» Dy én tu dong hod RPA trién khai thanh céng 75 robot, gin gép 2 1an ké hoach dét ra
gitp ting ning xuét lao ddng, giam thot gian xur 1y tha cong.

» Langan hang trién khai thanh cong eKYC trén Ebank, img dung céng nghé mdi trong
nhén dang khubén mat.

» Day manh img dung Block chain trong chuyén tién quc;}s:: 1€, mang lai ngudn thu phi
déng ké

» Cai tién man hinh giao dich tai quﬁy trén FCC giap tiét kiém 30-50% thoi gian giao
dich.

- Ung dung trén 30 yéu céu vé Smartsearch va phén tich du béo trong Big Data ho trg
cac don vi tiét kiém thoi gian tim kiém hé so mét cach nhanh chéng..

> Trién khai thanh c6ng dy én eRankBiz Mobile App nén ting native. Hoan thanh sém
viéc phét trién toan bd céc tinh niing cia eBankX

» Ngoai ra véi hang chuc cae dur 4n 16n nho nhu nang cip Thé, Vitual Account, Payment
hub, sb hoa qui trinh, ACH, Datawarehouse, Metadata, Sale App. mPos, két nbi dbi tac, nang
cép ha t%.ng... demn lai cho TPBank mét nén tang cong nghé vimg chic, mdt chién lrge
chuyén déi sé toan dién .

3.8 Phdr trién sin phim, khdch hing

7 Khdch hing ca nhdn:
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Nam 2020, Ngén hang tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh, sin phdm dich vu da dang,
phuc vu cho cae phéan khtic khach hang khic nhau. Mic du dich bénh nhung sé luong khach
hang c4 nhan méi vin tang 1én dang ké trén 14t ca cc kénh,

Déu tu vao phan khiic khach hang c4 nhan va ngén hang s tiép tue 1a linh vuc duoc tép
trung quan tAm cua nhiéu ngén hang. su canh tranh trén thi trudmg tiép e gia ting. su khac
biét vé san pha.m khéng nhiéu va bi day dén vé canh tranh gia, dich vu.

Ngan hang tiép tuc day manh céng tac trién khai kinh doanh san pham nham néng cao thu
nhap thuin vé phi, viée hop tac phan phdi déc quvén bao hiém nhan tho Sumlife la buéc di
khang dinh dinh huémg phét trién kinh doanh san pham thu phi cia ngan hang trong dai han.

Céc san pham s tiép tuc duoc hoan thién théng qua viée nang cép nén tang k¥ thuat. tao
tién dé cho hoat dong kinh doanh trong cac nam 16i. Céc san phim dich vu trén LiveBank tiep
tuc duge md rong, dién hinh Ja tinh ndng mé thé tin dung va ghi no qudc 1é phét hanh ngay.
Mang Juéi LiveBank tiép tuc duoc mé rong. dén nay da cé gan 300 may trén toan quéc.

Quy md tép khach hang thé tin dung va thé ghi ng quéc té tiép tuc duoc mo rong. Gan 30
nghin thé tin dung duge mé mdi trong nam 2020, véi doanh sé giao dich tang 10% so vai
nam 2019. Mang thé ghi ng qudc té md méi gén 170 nghin theé, ting 7% so vdi ndm ngodi voi
su déng gép dang ké dén tir kénh LiveRank,

» Khdch hang doanh nghiép:

Ném 2020, Phén khuc khich hang SME chiu anh huéng niing né nhét cua dich bénh. céac
doanh nghiép gap nhiéu kho khan. Tron g nira diu nim. Neén hang chu yéu thue hién viée ra
soat khach hang va co cdu ng nhim hd tro Khach hang theo Chi thi cua théng tu 01/2020/TT-
NHNN, tuy vév vé cubi nam hoat dong cho vay phan khic nay da cé sy ting truéng 1t nho
véy céc chi tiéu kinh doanh déu vugt ké hoach dé ra.

Ngoai ra, Ngan hang ciing ban hanh rat nhidu san phim pht hop véi nhu céu khach hang.
Nhér vay da dinh hudng cho cde PVKD tiép cin ding khach hang mue tiéu, hé tro cho qua
trinh xir ¥ hé so duoc thuan Joi. phit hop. C6 thé ké dén mot sé san pham tiéu hiéu: (1) San
phéam tai tro nganh xay lap. (2) San pham bao lanh chung, San pham bao lanh nhanh, (3 )
Hudmg dan 1ai tro Dién mat tréi mai nha, (4)San pham LC nhdp khdu, San phidm UPAS
LC....Céc san phim trén da d{mg gop TOI 16n cho Ngén hang trong nam 2020 va tao da tiép
tuc phat trién cho cac nam tiép theo.

Déi véi mang ngén hang dién tir danh cho doanh nghiép, TPBank khéng ngimg sé hoa
ci tién san pham phi hop voi khach hang theo timg phéan khiic khac nhau tir quy mé nhé va
vira t6i quy mé Iém. DA trién khai thanh cong dua vao golive ban App phién ban mdi cho
KHDN, cai tién rét nhidu céc tinh ning. tinh 6n dinh cho ebank.biz, két ndi API véi cac ddi
tac co s6 luong giao dich lém va dang trién khai néng cip toan dién ebankbiz 1én phién ban
mai.

3.9 Phdt trién mang ludi

Trong ndm 2020, TPBank da tiep tuc mé rong mang ludi ATM+, véi 119 may méi
(VIM & CDM) duoe trién khai trén toan quéc. trong d6 c6 52 may tai Ha Nét, 47 may tai TP



Hb Chi Minh v& 20 méy tai céc tinh khae. S5 tinh/thanh phé ¢é LiveBank ciing da ting tir 24
tinh ndm 2019 1€n 31 tinh trong ndm 2020,

Tinh dén 31/12/2020, tong sb may ATM+ da hoat dong trén toan qudc 13 321 may, trong
do Ha N6i 6 140 may, Ho Chi Minh c6 124 may, va 57 may dit tai cac tinh khac (céc tinh
moi thém trong ndm 2020 gém co: Hai Duong, Ha Tinh, Quéng Ngai, Binh Phnh, Gia Lai,
Long An, Cén Tho).

Déng thoi TPBank da thuc hién khai trrong hoat déng 1 chi nhanh tai Ving Tau, 3 chi
nhanh tai thanh phfj Ha Noi; 1 Phong Giao dich tai Thanh Héa, 1 Phong Giao dich tai Dik
Lak. 1 Phong giao dich tai Phii Qudc, 1 Phong giao dich tai Khanh Hoa, 3 Phong giao dich tai
thanh phé H6 Chi Minh. Tinh dén 31/12/2020, mang Judi chi nhénh ciia TPBank d4 phi khip
ca 3 mién véi 39 Chi nhanh, 46 PGD, 10 trung tdm bén truc thude Khéi Ban true tiép, 4
Trung t4m khach hang cao cép, 1 Trung Tam Kinh Doanh Ban Lé Hoi S¢ va 2 Trung tim
khach hang Doanh nghiép lon.

4. Céc han ché, thn tai cin khic phuc

Bén canh nhimg két qua da dat duoc, cac hoat dong cia TPBank nam 2020 van con tén
tal mot s han ché cin khic phuc va cai thién. cu thé:

4.1 Poivdi hoat dbng kinh doanh:

» Ty trong thu dich vy vé phi trong ngudn thu nhép hoat déng chwra duge céi thién déng
ké, dac biét trong nira dAu nim do anh hudmg ctia Covid-19 kéo theo doanh thu tir nhiéu loai
dich vu nhu béo hiém, thé, thanh todn quéc té, v.v. gidm manh.

» Tubi ng cta danh muc cho vay ting lén cing vii diéu kién kinh té khé khan do dich
bénh kéo theo ng xéu ting lén. Mic di cdc Khéi kinh doanh d& phéi hop cing véi cée bd
phan lién quan quyét liét thue hién xit 1§ no x4u va phén nao gitp kiém soét chat Jwong tin
dung, gidm thiéu riii ro dic biét trong théi diém dich bénh bing phét, tuy nhién ng x4u phét
sinh van con cao dnh hudng dén L1 nhudn chung cua Ngan hang.

» NIM tin dung méng, dic biét trong nita d4u nim do doanh thu cho vay giam trong khi
chi phi huy déng con cao. Cée thang cudi niim NIM tin dung d8 duoc cai thién do ¢6 su didu
chinh chi phi vén phi hop.

4.2 Céng tic nhin su:

» Cong tac nhén sy duge cdi thién do cé s diéu chinh chi phi, dic biét néng suét cia
@01 ngd cén bd Back va Middle Office.

> Cai tién quy trinh vén hanh va ting tbe @6 xir Iy, han ché cdc rii ro va sai sét khi vén
hanh hé théng v&i quy mé nhén sy 1én.

4.3 Hoat dong cing nghé thing tin:
» Nhiéu dy 4n, cong viéc 1&n quan dén [T con bi chim tién d6.
> Van con mot s6 16i phat sinh trong vén hanh tiém &n rii ro cao.

nr. ké hoach kinh doanh nam 2021
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Tiep tuc thuc hién muc tiéu chién luge dén nam 2022 theo 16 trinh da dé ra, véi nhime
thanh qua d& dat dugc. nam 2021 TPBank dat muc tiéu ting cuéng vi thé ciia minh 1a mét
ngén hang uy tin, hidu qua, chat luong.

Theo do TPBank dat muc tiéu Loi nhudn tang truong 25% trong nam 2021. Ning cao
hiéu qua, chat lugng cling nhur s6 Juong déi ngii quan 1y don vi, lue luong can bé ban hang.
Phit trién co so khich hang da dang. chit lugng. tang cuémg ban chéo san phém dich vu: tap
trung vao hi¢u qua, gia tang thu nhép ngodi Jai, thuc hién ca biét héa manh mé trong chinh
sach khach hang va san pham déi véi tung phéan khue khach hang riéng biét. Tang cudmg tmg
dung cong nghé hién dai, d6i méi sé toan dién trong 14t ca cac hoat d6ng ciia ngéan hang.

Quan ly tét bang can déi. hai hoa gifta cac muc tiéu ngan han va dai han bao dam cé hiéu
qua 16i tu cho ngan hang. Dic biét chi trong viéc nang cao tv ¢ CASA nham giam chi phi
von, gia tang NIM dé tang thém hiéu qua kinh doanh. Tang cudng kiém soét, thu hdi, xir Iy no
x4u.

Véi dinh hudng va muc tiéu xuyén sudt, Ban diéu hanh xin dwgce dé xut Ké hoach kinh
doanh nam 2021 va cac chuong trinh hanh dong. giai phép thue hién nhim dat duoc cac ké
hoach da dé ra:

1. Muc tiéu kinh doanh nam 2021
Cac muc tiéu tai chinh cu thé nam 2021 nhu sau:

DVT: Ty dong, %

! | Nim 2020 N

| STT Chi tiéu (P kiém ; Ting truimg

| | 2 2021

toin)
1 | Téng tai sin 206.315 | 250.000 | 121% |

2| Vin diéu I¢ | 10.717 10.717 | 100%

' 3 | Tong huy ding 184.911 221.893 120%
: Tién giri khach hang & phat _— 5 .
3.1 hinh GTCG | 143.342 172.010 ]lfl.i

| 3.2 | Tien giri & vay clia TCTD khdc | 40.880 49.883 122% |

| 3.3 | Von tai trg iy thac : 689

| D ng cho vay va trii phieu
| . w L)
4 TCKT () 132.347 165.434 125% |
5 Ty Ié ny xéhu 1,17% <2%
6 | Loi nhudn trwée thué 4.389 5.500 125% |
7 | CAR 5 12,95% >9%, ]
8 |ROE | 23,54% | 2323%
Ghi chu:
(1) Ké hoach dw ng cho vay vé ddau tw TPDN la 165.434 1V dong, edn phai diegc NHNN chan
thugn

Nhur véy, véi ké hoach di dé ra. nam 2021 TPBank sé dat quyv mb mng tai san 250 nghin
ty dong: Loi nhuén trude thué chua hop nhat 5.500 ty dong; Ty 1é no x4u trong 1dm kiém soat
duréi 2%; Cac ty 1¢ an toan trong hoat dong ngan hang luén duoc dam bao. thanh khoan luén
161,
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2. Chwong trinh hanh dong va gidi phdp thue hién
2.1 Vé chién hege kink doanh
2.1.1 Dobi véi phén khiic khdch héng cd nhin

» Vé thi truomg: Nam 2021 tiép tuc 12 mdt nam kho khan cho thi truomg phén khie
khach hang c4 nhén, céc hoat dong kinh doanh ngén hang ban Ié dugc dién ra trong mét méi
truémg canh tranh va nén kinh t vin con dang chiu anh hudmg clia dich bénh. Hoat dong kinh
doanh dich vu thu phi tiép tuc duoc tit ca céc ngén hing ddv manh trong giai doan phat trién
m" s khéng ngimg néng cao muc d§ canh tranh trong mang nay, Mat khac, ngén hang 56 14
linh vue ¢6 tiém néng lom trong diéu kién thuong mai dién nr dang duoc tép trung phat trién
manh.

» Doi tugng khach hang: Chi trong phat trién cdc kénh chuyén trich va thiét 1ap bd gid
tri d& xuat cho céc phén khie khach hang muc tiéu theo chudi gié tri vong doi khach hang,
trong dé dac biét 1a 02 phén khic khéch hang chién luoc 12 KHCC va KH Digital Banking,

» San phém, dich vu: Ut tién phét trién cdc sin phim cho vay xe va nha, sin pham thé
tin dung, thé ghi no qudc té hudmg dén tép khéch hang ¢ muc tiéu s6 lugng 16m trong dé mé
rong sang nhém KH trén kénh Digital, Dy manh doanh s6 san pham bao hiém nhan tho
théng qua trién khai & hoan thién cdc m6 hinh nhén sy chuyén ban bao hiém, x4y dung ha
L’ing cho cung cép san phfim bao hiém online,

2.1.2 Doi véi phdn khiic khdch hing doanh nghiép

> Thi trrdmg va khach hang: Tiép tuc ddy manh Bao lanh, TTTM dé cai thién chi tiéu
thu phi. Tang s6 lwong khéch hang mdi, ting s khéch hang sir dung dich vu tai TPBank dé
tang CASA nhim giam gid von. Chinh sach gi4 linh hoat, ban hanh thém céc géi wu dai lai
suat cho timg nhém dbi twong khac nhau @ tao méi trudng canh tranh.

# San phém, dich vu: Tiép tuc thdo g& cac vuong mic vé quy trinh, san phﬁm, Nghién
ctru mét s6 san phdm phi hop véi céc tép khéch hang Nho va Siéu nho, xéy dung mé hinh
ban riéng cho nhém khach hang nay.

2.1.3 Hoat déng ngudn vén va qudn Iy von thanh khodan, hoat dong kinh doanh vang vé
ngoai fé _

» Tiép tuc cén déi nguén von va cho vay lién ngan hang, dam bao thanh khoan toan
hang va tuén thi ding cdc ty 1€ quy dinh cia NHNN:

> Xéc dinh vi thé ctia TPBank trén thi truong dbi véi hoat dong kinh doanh chinh dé co
ké hoach kinh doanh phi hop, giit vitng v ning cao vi thé (dimg trong top 10 market maker
vé linh vue tréi phiéu).

7 BS}* manh cac san phﬁm phai sinh, trién khai dich vu commodities. Cht trong phat
trién thanh todn quéuc té, TF: déy manh san phém chuyén tién du hoc, dinh cu, cic san phém
ngoai té rmyén Llléng VE san phﬁm céu tric két hop voi tin dung: CCS, AIRS,.. .Tiép tuc lra
song va lam cdc dich vu mua bén vang, ngoai t&; phat trién mang kinh doanh déng CNY, trién
khai hoat ddng thanh toan hién mau.

2.1.4 Hoat déng ctia mang ddu tw va ngdn héng leu ky
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# Thi tnxdmg va khach hang

- Ti:"ip tue dé}' manh khai thac th] trudmg mién Nam. dac bigt vai cac hoat ddng cﬁp tin
dung do khu vuc mién Nam con nhiéu du dia dé phat trién mang KHDNL v d4u tr TPDN,

- Khu vyc mién Béc tip trung nhiéu hon vio tép khach hang SOE va céc hoat dong
quan IV dong tién.

- Giam déan ty trong thu nhap tir line CIB chi nhéanh: wru tién 1dp trung khai thac trén nén
tang khach hang truyén théng. dév manh huy dong va thu phi. duy tri quy mb cho vay

- Gia tang ty trong thu nhép tir phi va kinh doanh ngoai té 1én 18% téng thu nhap.

# 5an phém._ dich vu trong tdm

- Huy ddng cé ky han dat trong tdm vao tép khéach hang SOE va mdt so nhém khach
hang thén thiét, truvén thrf-ng.

- CASA: giir 6n dinh ngudn CASA tir tép khach hang SOE ~ 1500 ty (EVN, PVGas,
TKV...), @iy manh nguén CASA tir c4c tai khoan quan 1y dong tién ciia cée khoan cho vay va
déu tr TPDN. Khai thac nhém cac Céng tv chimg khoéan vé&i cac nhu cu huy dong cudi ki
béo cao,

- Tin dung: Tiép tuc ddv manh giai ngén ngin han theo cac 261 san pham cho vay ngin
han Name Lending. Thuc hién trién khai ngay tir ddu nam dé guay nhiéu vong nham tang
truémg TOI va tan dung t4i da room tin dung. Giai ngén trung dai han va dau te TPDN véi du
kién Doanh sb giai ngan mdi binh quén 2000 dén 3000 ty/thang. Xay dumg quy trinh, goi san
ph:ém chuyén biét cho nhém khéach hang déi tic chién luoc.

- Vé thu phi: dat trong tim vao 2 kénh chinh la tir LC/Bao lanh va tir cac hoat déng déu
tir TPDN, cho vay.,

2.1.5  Hoart dong dinh ché 1ai chinh (FI)

» Ting cudng quan hé hop tac nhiéu mét véi cac PCTC, tim kiém cac co hai kinh doanh
trén nhidu mang ciing nhu ting mdi cac han mire MM, FX va TF phuc vu cho hoat déng kinh
doanh cua DVEKD va dam bao thanh khoan cia ngén hang.

» Hoan thanh viéc ky két va rit vén khoan vay Tier 11 Loan $50M tir ADB/DEG. déng
théi khong ngimg tim kiém cac nguén funding trung dai han va bd sung nguén vén cho
TPBank tir céc t6 chirc Quoc té 16n, ¢6 uy tin khac nhu IFC, Propaco....cling nhu phat trién
mang ludi dbi the ODA nham hé tro ngudn vén trung dai han gia t6t cho ngén hang.

> Diy manh chao ban san phim TPBank offer tai tro L/C UPAS. Déy manh tim kiém
déi tac méi, thu xép nguén cho cdc GD UPAS phuc vu toan hang trong thoi gian t6i. Déng
thoi phdi hop véi DPVKD, CB, IB nhim thic ddy cac sin phim TTQT, TTTM. bao lanh. ...
tim kiém va thu xép nguén trade loan gia tét cho Bank Book déng thoi tim kiém ngubn gi 161
cho céc san pham TF khac.

> Tiép tuc tim kiém, thic ddy va mér rong mang dich vu chuyén tién v&i nhidu déi tac/thi
trudmg va chu tric da dang hon.
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> Tiép tuc thue hién t6t cong tée review han mire DCTC cho nam 2021, véi toan bd céc
Jocal va foreign banks ngén hang cé quan hé han mire (khoang 60 PCTC), chu déng cép nhit
tinh hinh bién d6ng hoat dong cta céc Fls cho lanh dao.

2.1.6 Qudn I riii ro va kiém sodt, kiém toén néi b

> Ra so4t va ning cip mé hinh phén loai rii ro québc gia trong hoat déng ctia TPBank,
dam bao phi hop véi véu cdu cia NHNN va Basel 11, tién 16i Basel 1. Thyc hién vén hanh
khung quan I¥ 06 loai riii ro trong yéu: rii ro thanh khoan, ri ro thj trudmg, rui ro 1ai sudt, rii
ro tin dung TCTD, rii ro tip trung giao dich tu doanh, rii ro tin dung dbi téc

> Trién khai du an IFRS9, hodn thién ning lyre tudn thi chuin mue ké toan IFRSY véi
cac moé hinh. guy trinh theo d&i tinh todn dy phong lién tuc, chat ché gitip ngén hang t:iép cén
céc chuén muc quéc té.

> Cép nhiét hé théng xép hang tin dung néi bd cho khach hang TCTD theo nguyén the
TT 52/201 8/TT-NHNN, tiép tuc trién khai hé thnﬂng ndi b danh gia vé mire dii von (ICAAP).

» Ung dung Machine learning trong x&v dung cac md hinh dinh lwong rii ro clia ngén
hang, tang cudng dp dung cong nghé trong qua trinh thdm dinh, xét duyét tin dung....

> Tiép tuc hoan thién céc phuong an xit Iy giai phép tai chinh, cau tric t&i chinh dé giam
thiéu tv 1& no qua han. no x4u cia todn hing.

» DAy manh viéc kiém tra, kiém sodt cac tinh nang lién két chéo, cac 16 héng hé théng,
an toan CNTT, quy trinh, quy dinh vén hanh.

% Thiét l4p cdc cube kiém tra tai 100% céc don vi kinh doanh; dinh ky gidm st tir xa,
nhén dién, do lwémg, kiém sodt i ro. Niéng cao chét lrong nhén sy, tang cutmg dao tao tudn
thil, @ cao van héa ky luét.

2.2 Véchinh sich nhin su

Néng cao chat lugng va s6 Iugng tmg vién ddu vao, dam bao nhan sur duoce yén dung
phi hop, d0 va kip thoi theo dinh bién va yéu céu ciia cédc don Vi {tfmg nhén swté 31/12/2021
dw kién 1a 8.996 CBNV).

221 vé quan iri nhdn sw va dai ngo

» X&y dung vin héa ky luét 2021 bao gém Con ngudi ky ludt; Y thire ky luat va Hanh
déng ky luat, Dua trén cdc nhém giai phdp gém Hé théng gidm sét, kiém soat chat ché; Ap
dung giai phéap cong nghé dé phat hién céc 18i tiém 4n. Déy manh truyén théng vé van héa kv
ludt tai TPBank.

» Tiép tuc ra soat Quy trinh vé nhan su, tang toc d6 xir 1y, ting ning suat. Hoan tit hé
théng trinh duyét Online.

> Tiép tuc néng ning suét lao dong théng qua kiém soat dinh bién nhén s Back office,
wru tién nhén sy cac don vi kinh doanh, ting cuémg kénh bén true tiép, kénh sb, kénh VTM.

> Trén co st kiém sodt dinh bién va ting NSLD, céi thién thu nhép cho CBNV, so sédnh
mire d&i ngd 1ai TPBank véi cée Ngén hang d6i thi dé cd céc diéu chinh phi hop.



» Tép trung phat trién nhan su tir ngudn ndi bd, xéy dung doi ngill cén b ké cén va can
b nguérn_. uu tién phat trién ngufin ndi bd, dﬁng thoi ting cudng m}-'én dung nhéan su ¢6 trinh
dd chuvén sdu k¥ thuit cao.

2.2.2 Vé edng tde dao tao

# Tang cudng cong tac dao tao. dic bi¢t cho doi ngll can bd quan Iv céc «::ép_

> Tiép tuc ning cao chét luong dao tao tip trung tai Trung tim Pao tao. Tang cubmg dao
tao qua hé thong E-learning mét sb ni dung phi hop véi mite diu tu ngén sach.

» Tao vin héa hoc tip chi dong tir CBNV trong hé théng (hoc qua hé thing e-
Learning/Blended-Learning, hoc truc tiép tai Trung tdm Pao tao, tai chinh Pon vi cia CBNV
ciing nhu CBNV duge Ngan hang cir di hoc bén ngoai hodc CBNV trr hoc bén ngoai.

2.3 Diu tw phdt trién céng nghé, hién dai héa ngin hing

Trién khai Smart Jending, Al dé m& rong co so khach hang ting doanh sb trén nén tang
ngén hang s6. Trién khai App ebank méi doanh Doanh nghiép. Tiép tuc trién khai cac dich vu
truc tuyén trén nén tang giai phap Digital mdi, khai thac céc tinh ning Digital sale, Digital
maketing. trién khai cée du an vai céng nghé 4.0, mé rong trién khai mé hinh tich hop Open
AP Tang cuomg img dung RPA. khuyén khich cac dom vi tang cuomg di méi sé, tw dong
hoa, cai tién quy trinh cong viéc.

Trién khai cac dy 4n ning cip ha tang cong nghé ddp ‘mg nhu cdu ting trudmg nhanh,
ting cuomg ANBM, trién khai cdc giai phap An toan théng tin, i wu viée van hanh, xay dung
hé {h:’:mg quan tr] CSDL, tir dong hoa bao cdo quan tr ho tror cong tac diéu hanh.

2.4  Phit trién mang ldi hoat dong

» Trong nam 2021, TPBank s& hoan tit viéc xdy dung, mé mdéi d6i vai 03 chi nhanh. 02
PGD da dirgc NHNN chép thuan thanh ldp méi trong nim 2020, cling nhur tim kiém dia diém
thich hop dé xin phép NHNN cho thanh 14p mdi 06 chi nhanh, 09 PGD.

» Mé rong mang hiréi LiveBank véni thém it nhét 40 diém, ning tong sb diém LiveBank
1én 370 diém.

2.5 Kiém soit chi phi, ning cao hi¢u qua hoat djng

» Kiém soét chit chi phi, dam bao chi tidu tiét kiém, hop 1y, nhung vin dam bao nguén
luc dau tr cho cac muc tiéu phat trién kinh doanh, muc tiéu chién luge cua Ngén hang.

» Lap. kiém sodt ké hoach ngan sach chi tiét theo Pon vi hoat dong, linh vue hoat ding.
Thure hién ky ludt ngén sach theo huéng tiét kiém, hiéu qua.

» Quan I¥ hé sb chi phi hoat déng trén thu nhip thuén (C/1) cua toan hé théng khéng
duoe virot qua mire phé duyét taj timg thoi kv,

» Tiép tuc thic day hiéu qua va ting NSLP céc don vi trén toan hé théng théng qua céc
co ché Incentive, thuémg nang suit, danh gia hiéu qua Jam viée...

» Thuc hién phén bo chi phi tir cae Khéi hé tre cho cac Khéi kinh doanh va tir cic Khéi
kinh doanh xuéng 161 cdc Don vi kinh doanh.
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IV. Két lujn

Trén dav 12 bdo céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2020 va dinh hudng ké hoach
ném 2021 cha TPBank.

Trin trong bdo cdo!

Noi nhin: TM. BAN BIEU HANH
- DHDCD

- HDQT, BKS; : _

- Ban Diéu hanh ::_-; ey -

- Luww: VP; TC THUONG WA COPHAY) 1 _/—

)



L 4 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
§ TPBank Péc lap - Tw do - Hanh phic

S6: (04 12021/ TTr-TPR.BEH
Ha Ngi, ngay (2 thang 4 ném 2021

TO TRINH
DAI HOI DONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2021
(Viv: Thong qua Ké hoach Kinh doanh nam 2021)

Kinh trink: DAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Can it Ludt Cde T6 chite tin dung s6 47/2010/0H12 da dwoe Quéc héi mede Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam khoa X1 thing qua ngay 16/06/20110;
- Can cwr Diéu I¢ cia Ngén hang TMCP Tién Phong;
- Cén cit ké hoach kinh doanh giai doan 2020-2022;
- Cén cit ké hoach phat trién mang huéi ném 2021
Ban Diéu hanh kinh trinh Héi dong Quan tri, Dai hoi déng ¢b déng phé duyét, thing qua cac
Chi tiéu ké hoach kinh doanh 2021 nhu sau:

CAC CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

DVT: Ty dong, %

STT Chi tiéu ‘ Nam 2020 Ké hoach 2021 | Ting truing
- - | N
| 1 | Tng taisan | 206.315 250.000 I 121% |
2 | vén aibuie | 10.717 10.717 | 100% |
3 | Téng huy déng - 184.911 | 221.893 120%
gy | Aem g hdciss, | 143,342 172.010 120%
| phat hanh gidy trco gid |
i3, | SIS ERENE PR 40,880 49.883 122%
| khgc
| 3.3 | Von1ai tro uy thac 689 - |
' Dur ng cho vay va trii
| J J 3 S
| 4 phifu TCKT (* 132.347 165.434 125%
5 | Ty 1é no xéiu 1 117% <2,0% =
| 6 | Loinhuin trude thué_. 4389 5.500 125%
LT [ CAR 12,95% =0%, .
[ 8 |ROE | 23,54% 23,23% o

Trang 1 /2



Ghi chii: Céc chi tiéu thic hién nam 2020 ldy theo Bao cdo tai chinh da dwgc kiém
todn

(*) Ké hoach 1dng truomg duw ng du kién 23% tiry thupe vao mie NHNN cho phép

Tréin trong kinh trinh Hai dong Quan tri, Pai hdi dong co dong phé duvét,

LA

Noi nhin: TM. BAN DIEU HANH

- DHDCD: 2274 BONG GIAM POC

- HDQT. BKS. EXCO, ; :

- Ban Diéu hanh; =
- Lwu: VP, e

NG

Trang 2 /2



L CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
¢ TPBank Béc lap - Ty do - Hanh phic

e TRRRSUEE S JUE S8 S 7]/ [y E—

S6: (D4 /2021 TTr-TPB.BEH | | ;
Ha Néi, neay E‘:*ifhdngi‘_zfnﬂm 2021

TO TRINH
PAIHOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2020

(Viv: Théng qua Bdo edo 1di chinh nam 2020 da duoc kiém toan cua TPBank)

Kinh trinh: DAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Can ewr Ludt Cde To chie tin dung s6 47/201 (/OH 12 dd duoe Quoe héi mede Cong hoa xd
hol chu nghia Viét Nam khoa X1 thong gua ngay 16/06/2010,

- Cdn cu Piéu Ié cuia Nedn hang TMCP Tién Phong:

- Cdn eir Quyét dinh 56 49/2014/0D-NHNN ngay 31/12/2014 ctia Théng dée Ngdn hang nha
nude vé viée Ban hanh Ché dé béo cdo 14i chinh 381 véi cde T6 ehire 1in dung:

- Can ctr Thong tw s6 39/201 1/TT-NHNN ngay 15/12/2011 vé viée Quy dinh vé Kiém todn
doc idp doi véi cae To chike tin dung, Chi nhanh Ngdn hang nude ngodi;

- Cdin cik Nghi dink 56 93/201 7/ND-CP cia Thi tudng Chinh phii ngay 07/08/2017 vé ché dp
14i chinh ddi véi Té ehike tin dung, chi nhdnk Ngan hang mede ngodi;

- Cdn cw Bdo cao tai chinh cua TFPBank nam 2020 da duge phat hanh;

Ban Diéu hanh kinh trinh Pai hoi dong co dong phé duyét Bao cao Kiém toén nam 2020 da
duoe kiém toan bdi Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam phat hanh theo edc ndi dung cu
thé nhur sau:

- Bdo cdo kiém toan 1a bdo cdo chdp nhfin toan phin d6i véi Bao céo 1ai chinh nam 2020

cua TPBank phat hanh dinh kem.
- M0t s0 cac chi tiéu co ban trong Bao cdo i chinh nam 2020 da duoc kiém 104n nhu sau;

( Dom vi tink; Triéu dong)

STT Chi tiéu Dén 31/12/2020
1 | Thng tai san 206.314.594
2 | Loi nhudn truée thué nim 2020 4.388.523
3 | Loi nhudn chua phan phdi nim 2020 3.510.189
4 Tién giri cua khach hang & phat hanh 143.342.344
5 | Cho vay khach hang & TPDN 132.347.411
6 | Ty 1é ng xdu 1.17%

Trang 1/2



B Bao cao tai chinh dé}' di nim 2020 da duoc kiém toan duoc dang tai 1al website:
http://tpb.yn,

Trén trong kinh trinh Pai hoi déng c6 déng phé duvét.

Noi nharn:
PDHDCD;!

- HDOT. BKS, EXCO:;
Ban Diéu hanh:
Luu. VF,

T NGUYEN HUNG



V T P B an k CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
: be lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 03/2021/BC-TPB.BKS

Ha Ngi, ngay 25 thdng 03 ndm 2021

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
NAM 2020

Kinh trinh: Pai hi ddng C8 déng Ngan hang TMCP Tién Phong

- Cén ctr Piéu 1& cia TPBank,
- Cén cir Quy dinh té chirc va hoat dong ctia Ban kiém sodt,
- Can cir tinh hinh hoat déng ctia TPBank,
Ban kiém soét (BKS) bdo cdo két qua thyc hién nhiém vy nim 2020 vi nhiém vu
trong tdm cua BKS ndm 2021 nhu sau:

. Py
I- HOAT PONG CHINH CUA BAN KIEM SOAT 8

/%
1. Theo doi viéc trién khai thyc hién Nghj quyét PHPCD thudng nién ndm 2020. Tham gia y Ie’ 3 NGAN!
kién xay dung Chién luge phét trién Ngan hang, chinh séch quan 1y réi ro va viéc trién khai =
cac dinh hudng, chi dao cua Chinh phii, Ngén hiang Nha nudc.

|5 | THUONGW
'\ig‘?\rfﬁﬂ

2. Ndm bit cdc chi truong, dinh huéng, nghi quyét ciia HPQT, BDH va dénh gid viéc trién ‘7’-;}}‘5

khai thyc hién cdc ké hoach duge théng qua, BKS thudmg xuyén dua ra ¥ kién, kién nghi lién -

quan dén hoat dng kinh doanh, céc rii ro trong yéu va yéu cdu ting cudng quan 1y rii ro

toan hang.

3. Gidm sat, danh gid d0i voi hé théng kiém soat ndi bo va kién nghi nang cao hiéu qua ciia
cdc h¢ thong, quy trinh, quy dinh, gop phén bio ddm Ngan hang hoat dong an toan, hitu quad,
dung phap luit.

4. BKS gidm sat viéc thue hién cac chi tiéu Ké hoach kinh doanh duoc Dai hoi dong CH dong
phé duyét; phan tich, ddnh gia tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh va theo d&i mét sb
khoan muc trong véu,

Qua giam sét, BKS canh bdo tinh hinh, nguyén nhin din dén no xéu, nguy co tbn thit gia
ting tai mt 506 VKD chua duoc kiém soat, ngan chiin mot cach hiéu qua.

5. Chi dao KTNB trién khai thyc hién Ké hoach kiém todn ndm 2020 vA thuéng xuyén dénh
gia chét luong kiém toan:

5.1. Hoan thanh K& hoach nim 2020 véi viéc kiém todn (i) Cée chuyén dé nghiép vy Tin
dung; Thanh todn quoc té, Tai trg thuong mai; Phong, chéng rira tién; Trién khai phuong an
téi co clu va xir Iy ng theo NQ42; Quan Iy rii ro va Quén trj dy én; (ii) Kidm todn true tidp
céc don vi H.O, gdm Khéi FM; Khéi HR; 4 Trung tim KHCC; nghiép vu KTTH&CSKT va
mét s6 DVKD; (iii) Kiém todn tir xa cdc don vi theo K& hoach kiém toan.
5.2. BKS da bam sét tinh hinh dich Covid-19, thién tai va chi dao KTNB thyre hién céac giai
phép thich img dé hoan thanh Ké hoach kiém toén nam 2020; Ting cudng gidm sat KTNB
théng qua céc co ché 1am vige va giao KPIs dén timg chirc danh, phong/bd phén ctia KTNB.
Viéc dénh gi4 rat kinh nghiém, chim diém chét luong kidm toan da dwoc thuc hién sau khi
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hoan thanh m&i cude kidm todn. BKS tb chirc hop giao ban thuémg xuyén véi KTNB dé danh
gi4 va chi dao céc hoat ddng kiém toan.

5.3. Thuc hién danh gia viée gidm st quan 1y cap cao ciia HPQT, TGP déi véi Hé thong
kiém sodt ndi b, quan 1y rii ro; ra soét viéc phin tach sb kinh doanh, s6 ngén hang va Hé
thdng quan ly céc rii ro theo quy dinh ciia Théng tu 13/2018/TT-NHNN va céc viin ban lién
quan.

5.4, Phéi hop véi Khéi QTRR trao dbi véi cac dbi tac PWC, Viettel 14p béo cdo, trinh dich vu
thué ngoai danh gia mirc d6 bao mat va do truéng thanh cia Hé thng ATTT.

6. Qua hoat dong kiém toan, BKS da dé nghi TGD, Giam ddc cdc khdi lién quan ting cudmg
chén chinh céc vén @& phat hién nhu hoan thién hé théng viin ban/san phim, khic phuc 161 hé
théng, thu hdi tai chinh, chén chinh, khic phuc sai pham trong hoat djng nghiép vy, ton tai
trong viée xit 1y no xdu theo NQ42.

BKS va Uy ban Nhén sy da dé ra cac bién phap xir Iy nghiém minh di v&i cc cén bo c6 vi
pham dao dirc, gdy tn that cho Ngén hang, ting cudng tinh riin de.

7. Chi dao KTNB theo d&i, dén dbc khic phuc sau kiém toan; phé-i hop véi cac don vi chic
ning chim diém tuén thi, 4p dung mitc phat vi pham déi véi cdc don vi lién quan. Viée tuén
thii ctia cac don vi dd di vao nén nép.

Theo d4nh gia cia BKS, nim 2020, TPBank di khong xay ra cic vy viéc gian l4n gdy thét
thoat lon tai san cua Ngén hang. Céng tac ky ludt, ky cuong, thudng phat duoc thuc hién
nghiém minh.

8. Lam viéc v&i Cong ty kiém toan ddc 1ap dé trao dbi thong tin, ndm bit két qua kiém ton
BCTC phuyc vu yéu céu thdm dinh bao cdo tai chinh.

9. Thim dinh BCTC, gidm sat va dénh gi4 céc chi tiéu an toan tai chinh, céc ty 1& dam bao an
toan theo quy dinh.

10. Cép nhét thay dbi vé& chinh sdch ké toan lién quan viée trich 1ap va xur 1y céc khoén du
phong theo TT sb 48/2019/TT-BTC; Nim bat tinh hinh trién khai du 4n vé thuc hién chuan
mue bdo cdo tai chinh qubc té (IFRS 9).

11. Ra sodt, sira dbi quy dinh ndi bo:

- BKS da xiy dung van ban sira d6i Quy dinh vé& T6 chirc, hoat ddng ciia BKS theo Luit
Doanh nghiép ndm 2020 va cdc Vin ban huéng din cé lién quan dé trinh Pai hoi ddng ¢
d6ng phé chuin.

- Chi dao KTNB ra sodt, gbp ¥ kién dbi voi cdc van ban vé danh gia tinh tudn thi va mic
phat d6i véi cdc vi pham tai TPBank; Quy dinh, quy trinh khéc phuc sau thanh tra, kiém tra,
kiém to4n va mdt sb vin ban trong linh vire quan trj rii ro, nhén su...

12. Chi dao KTNB tham gia céc khéa dao tao trong cdc du 4n ctia Ngén hang, céc khoa dao
tao vé tai chinh, kiém toan, rii ro nhwr khéa dao tao vé& chudn muc bo cdo tai chinh qubc té
(IFRS 9); dénh gi4 ndi bd vé mic di vén (ICAAP); Basel II-III; Phong chéng rira tién; an
toan, bio mét thong tin; k¥ ning phén biét chimg tir gia mao...

13. Pénh gia két qua hoat dong ctia BKS:



- Céc thanh vién BKS d4 tich cue dbi moi phutmg thirc hoat dfng, bam sat nhiém vy va hoan

thanh t6t chie trach dwoe quy dinh theo Piéu 1é Ngan hang va yéu ciu ctia Ngén hang Nha
nuade;

- Da phéi hop cling HDQT, BPH trién khai thyc hién cée muc tiéu va hoan thanh ké hoach
hoat déng nim 2020,

- Phéi hop Khéi Quan tri ri ro, Trung tdém KSNB va Cac don vi lién quan d4nh gi4 c4c rii ro
va ting cudng kiém sodt, dé xudt ap dung bién phap phong ngira, ddm béao an toan tai san cia
Ngéan hang.

- Thye hién t6t chirc niing kiém toan noi bo, phét huy vai trd tir van, kién nghi HBQT, BBH
néing cao chét luong, hiéu qua hé théng KSNB Ngan hang,

II- KET QUA GIAM SAT HOAT PONG NGAN HANG
L. Thim djnh bso cdo tii chinh (BCTC)

Qua thim dinh cho thay BCTC do Ban diéu hanh lép va duge Coéng ty TNHH Emst & Young
Viét Nam kiém toan da phan énh trung thye va hop 1y, trén céc khia canh trong yéu tinh hinh
ti chinh, két qua h@a.t dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& cia TPBank cho céc
giai doan tai chinh két thae tai ngay dong so.

Két qua thye hién mét s6 chi tiéu tai chinh niam 2020;
Don vi tinh: ty dong

STT Chi tiéu Niim 2020 | +/- so v6i 2019 | So véi ké hoach 2020
1 | Tong tai sin 206.315 41.876 114,62%
2 | Vén diéu 1§ 10.717 2.151 105,08%
3 | Téng huy dong 184.911 37.125 116,42%

Tién gii khach hang va
) ; ; v
3 plidt hanh GTOG 143.342 36.477 116,84%
3.2 | Tién gir, vay TCTD khéc 40.880 666 116,29%
3.3 | Vén tai trg uy thac 689 a7 68,86%
Dw ng cho vay va tridi -
4 oliffa TOKE 132.347 30.827 112,94%
4.1 | Cho vay khach hang 121.042 24.348 115,08%
4.2 | Dau tu trdi phiéu TCKT 11.305 6.479 94,21%
5 | Ty 1é ng xdu 1,17% -0,11% 100%
6 | Loinhuin trwéce thué 4.389 521 107,89%
7 | CAR 12,95% 2,26% 100%
8 | ROE 23,54% -2,57% 105,53%

Tong tai san ciia TPBank dén 31/12/2020 dat 206,3 nghin ty dc-ng, ting 25,6% so vdi nim
2019. Téng huy déng dat 1849 nghin ty dong, trong d6 hu*g,r dong TT1 dat 143,3 nghin ty
dbng, ting hon 34% so v6éi nam 2019, Hoat dong tin dung tiép tuc tang trudng t6t va dam bao
mure gioi han duge NHNN cap phép, véi tong dur ng dat 132,3 nghin ty ddng. Chét lugng tin
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dung ctia TPBank dugc kiém soét chit, voi mire no xéu & mire 1,17%, dat yéu cdu chi tiéu dé
ra (dudi 2%) va thip hon so véi quy dinh ctia NHNN,

TPBank ciing 14 NH d4 sin sang hy sinh lgi nhuin dé gia ting "bd dém" dy phong ng xéu
trong bdi canh dich Covid-19 bing phat tai VN thoi gian qua. T¥ 1& bao pht no x4u nim
2020 dat 134.78%, tang 36,19% so v&i nam 2019,

Tbng thu nhdp hoat déng thudn nim 2020 ciia TPBank dat 10.369 ty ddng trong d6 thu nhép
l&i thudn dat 7.308 ty ddng, chiém 70,48%; thu nhip thudn ngoai 14i dat 3.061 ty déng, chiém
29,52%. Pic biét, toan bd no xdu tai VAMC ctia TPBank da dugc tht toan. Loi nhudn trude
dy phong rii ro tin dung dat 6.172 ty déng. Trong nim 2020, Ngén hang da trich 1ap 1.860 ty
déng dy phong rii ro, trong d6 du phong Cho vay khéch hang: 1.783 ty dong (dy phong
chung 152 ty ddng, dy phong cu thé 1.631 ty ddng) va 0 ty ddng dw phong cho cdc trai phiéu
VAMC.

Loi nhugin trude thué, sau khi trich 1ap déy du du phong, dat miic 4.389 ty ddng, tang 521 ty
dbng, twong duong ting 13,47% so véi nam 2019, ddng thoi hoan thanh vuot ké hoach nim
2019 véi ty 1¢ hoan thanh 12 gan 108%.

2. Hoat dgng quan tri, diéu hanh

2.1. HPQT da chu déng nim bit, du bdo tinh hinh, trién khai hiéu qua cdc giai phap diéu
hanh, tmg phé véi tic dong bét loi cua thién tai, dai dich Covid-19 va kip thai chi dao, dinh
huéng hanh déng dat duge muyc tidu duy tri the do tang trudng mét cach an toan.

2.2, Chi dao BPH tich cire thue hién Théng tu 01/2020/TT-NHNN dé co céu lai no cho cac
KH thudc dbi twong bi anh hwéng bai dich Covid 19 theo quy dinh nhu mién giam, ha lai
sut. TPBank c6 nhiéu hoat dong thiét thye, thé hién trach nhiém xa hoi cao déi véi cong
ddng trong viéc phong chbng dai dich, chia sé mét mét v&i ddng bao bi thién tai.

2.3. Nam 2020, HPQT a4 kip thoi chi dao BBH phat trién hoat dong kinh doanh, ting cudmng
gidm sét quéan 1y cdp cao @i voi cac hoat dong didu hanh, kiém soét noi bd va quan 1y rii ro.
HPOQT tiép tuc chi dao BPH thuc hién Phwong én tai co cdu Ngén hang giai doan 2016-
2020 va xay dung chién lirge mai trong giai doan moi.

2.4, Thyc hign Phuong an ting vén diéu 18 theo Nghi quyét PHPCPB, bao gbm: phat hanh cb
phiéu dé tra cb tirc; ting von cd phin tir ngudn vén chi s¢ hitu va phéat hanh c¢d phiéu theo
Chuong trinh ESOP gitp ndng cao nang luc tai chinh, ddp Ung cdc chi tiéu dam bao an toan
trong hoat dong, ning cao ning lyc quan trj rii ro, thic hién céc chuin myc tai Hiép udc
Basel theo quy dinh cia NHNN VN.

2.5. TPBank di khing dinh vi thé véi chién luge Ngin hang s6 thong qua viéc dua ra thi
trudmg céc san pham sb héa tang trai nghiém ctia khach hang, diy manh tw dong héa quy
trinh (RPA). Qua d6, gitip Ngén hang cai thi¢n déng ké Chi sé Chi phi trén Thu nhép (CIR)
va gia ting thu nhdp hoat déng trén dhu ngudi.

2.6. Cong tac quan Iy rii ro: TPBank tiép tyc thuc hién tét viéc xdy dyng khung, m6 hinh va
vén hanh theo doi, quan 1y, d& xudt c4c bién phap dé& dam bao b chi s6 tai chinh ctia TPBank
phit hop véi théng 1& quéc té, néing cao dénh gid cla céc co quan quan ly, ddi tde trong, ngodi
nuée va cic td chirc xép hang.



- Nam 2020, TPBank d thyc hién ning cép phuong thttc quan 1y ri ro thanh khoén, mang
tinh chia dong va t6i wu duge higu qué kinh doanh bang cén déi, ddng thoi vAn ddm béo duge
céc b chi s6 trong yéu theo yéu cu cia céc Dinh ché tai chinh va NENN.

- Hoan thanh mét sb di 4n trong khuén khd trién khai Basel II tai TPBank vé mite du vén
dua TPBank tré' thanh m{t trong nhitng Ngan hang ddu tién ctia Viét Nam trién khai xong ba
try cdt clia Basel I, di ddu 4p dung ICAAP trong céng téc 1ap k& hoach va gidm sét tuan thi
yéu cdu vén, TPBank cling di phéi hop cung lién danh EY- Wolter Kluver dé tridn khai Dy
én IFRS 9 nham phéi hop manh mé gifta Quan 1y rii ro va Tai chinh, K& todn dé hd trg cho
cdng téc quan tri ngudn lue duoe an toan, hiéu qua va minh bach hon.

- TPBank da kiém soat chit ché cac gio1 han, ty 1€ dam bao an toadn trong hoat déng theo
Thong tu 22/2019/TT-NHNN va duy tri két qua xép hang Tt theo Thong tw 52/2018/TT-
NHNN vé Quy dinh xép hang TCTD.

2.7. Két qua hoat dong quan tri, diéu hanh cla TPBank da duge Chinh phii, NHNN trao ting
bing khen vi ¢4 nhimg thanh tich xuAt sc trong viéc trién khai xdy dyng, phit trién tmg dung
cong nghé sb va tién phong din diu thi trudng; dwec cdc td chire xép hang uy tin quéc té xép
hang cao, giit trién vong én dinh cho TPBank trong tinh hinh dich bénh Covid-19 difn bién
phtre tap.

3. Co ché phdi hop véi BKS

3.1. HBQT, BPH, BKS da thuc hién tét co ché phéi hop trong céc hoat d0ng gidm sét, kiém
tra hoat djng Ngan hang.

3.2, Cong téc trao dbi thong tin, tw vén, phan hdi vé cac vén &, riii ro, sai pham, chinh sira
sau thanh tra va kiém toan gitta BKS va HDQT, BPH duoc thuc hién.

3.3. Céc kién nghi cita BKS, KTNB da duge ghi nhén va co ban duge HDQT, BPH bé sung,
chinh stta phit hop.

4. Kién nghij déi véi HDQT va BPH \x
4.1. Tang cudmg dy bdo, kip thoi dinh hudng chién luge phét trién trong tinh hinh méi, Xﬁm‘ﬁl

dung va thue hign Phuong 4n co cdu lai gén lién véi xir Iy ng x4u cia TPBank giai dogﬂ I *
2021-2025 theo chi dao ciia NHNN. /{ﬁy
.~e\

T

Binh hinh, co cdu lai danh myc khéch hang theo huéng da dang héa sin phdm, giam
nhimg linh vire ¢6 rii ro cao. Gén két giira ting trudng quy mo, lgi nhudn véi ting trudng
bén vimg va quan 1y tdt rii ro.

4.2. Hoan thién san pham va thiét ldp mdi trudmg sé dé thuc hién t5t muc tiéu Chuyén dbi sb
va Dbi méi, Sang tao s6, dap tng yéu cu phat trién va ning cao vi thé canh tranh cla Ngén
hang. Chi trong phat trién cdc phan khic khach hang wu tién theo dinh huéng chi dao cua
Ngén hang Nha nuée, KHCC va KH Digital Banking.

4.3. Tiép tyc ddy manh bao lanh, tai trg thuong mai va céc san phim bao hidm dé cai thién
chi tiéy thu phi, Tang sb lugng khach hang mdi, ting s khach hang st dung dich vy tai
TPBank dé-ting CASA nhidm giam gid von. Chinh sich gid linh hoat, ban hanh thém céc géi
wu di 14 sudt cho timg nhém d6i tuong khéc nhau dé tao méi trudng canh tranh,

4.4. Thyc hi¢n c4c gidi phap tang truomg tin dyng an todn, hiéu qua, bén viing gén véi nang
cao chdt luong tih dung) kiém soat chit ché tin dung vao céc linh vire tiém An rii ro.



4.5. Phén tich va dénh gi4 4nh hudng dén loi nhuén, ty 1 no xdu cia Ngan hang doi véi danh
muc khac hang da duge co cdu va gilt nguyén nhom ng theo Thang tr 01/2020/TT-NHNN dé
chii ddng cé phuong 4n xir ly hiéu qua khi ¢é chii truong thay di.

4.6. Tang cudng bién phap xir 1y ng xu, ngin ngira ng x4u mai phat sinh dbi voi mot s san
phAm nhu the, cho vay tin chip, tiéu ding, san phim 6 t6, dam bao dat ty 1¢ no xéu theo muc
tiéu dé ra. Tich cire ra sodt, xir Iy cdce khoan ng xéu, phai thu con ton dong.

4.7. Nfing cao chét lugng, hiéu qua quan 1y rii ro. Ting cudng quan tri rui ro hé thong cong
nghé, qua trinh chuyén dbi, dbi méi sb; kiém soat rii ro an ninh théng tin, bdo dam an toan
hoat ddng trong xu thé riii ro tn cong mang ngay cang tinh vi.

4.8. Nang cao chat lugng quan tri bing cén doi ké toan dé kiém sodt tot chi phi von, ning cao
hiéu qua sir dung ngudn von va dam bao céc ty 1& an toan, tdi wu hoa céc chi sb tai chinh.

4.9, Tang cudmg ky luét, ning cao ¥ thirc tudn thi va xit Iy nghiém cdc vi pham dao ditc nghé
nghiép. Néng cao trich nhiém trong ctia Gidm dbc cac don vi trong viée kiém soat hoat dong
tai don vi. Thuc hién nghiém ché tai dénh gid tun thu va phat di véi cac don vi, cd nhan khi
bi phat hién sai pham.

4.10. Tiép tuc dénh gia lai co cdu t6 chire cia céc khéi, trung tim, dam béo tinh gon bd may,
tang nang suit, hidu qua hoat déng. Ra soat, 4p dung ché dé tién lwong phit hop, céng bing
dé déng vién, thu hit cdn bd. Quan ly hé s6 chi phi hoat ddng trén thu nhip thudn (C/T) cta
toan hé thong khong duge vugt qua mire phé duyét tai ting thoi ky.

II1. NHIEM VU TRONG TAM CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

1. Gidm st tuin thi cdc quy dinh ctia phap luit, Diéu 1¢ va Nghi quyét ciia PHPCD trong
viéc quan trj, dicu hanh Ngén hang.

2. Chi dao KTNB hoan thanh Ké hoach kiém todn nim 2021. Giam sét thyuc hién céc yéu ciu
quan trj rii ro theo quy dinh cta Théng tur 13/2018/TT-NHNN. Gia ting tin suét kiém todn

d6i véi cac linh vuc phét sinh rii ro cao. D4y manh cong téc kiém todn cong nghé théng tin,
X1t Iy no x4u, nhét 12 phan khuc khach hing cé nhén, phat sinh ng xéu.

3. Thdm dinh BCTC va giam sét tinh hinh tai chinh théng qua viée danh gid céc chi tiéu an
toan tai chinh theo quy dinh.

4, Theo ddi vigc xdy dung, thuc hién Phuong 4n Téi co céu gé"m v xir 1Y no x4u cua TPBank
giai doan 2021-2025 theo chi dao ctia NHNN va thyc hién yéu ciu kiém sodt ¢6 lién quan.

5. Duy tri co ché 1am viée gitra BKS v&i HDQT, BPH dé nng cao hiéu qua hoat ddng quan
tri, quan 1y rii ro va tudn thi.

6. Tuyén dung, dao tao ning cao k§ thuit kiém toén trén co s& rii ro va umg dung cdng nghé,
cong cu kiém to&n mdi nhdm néing cao chét lugng, hi¢u qua KTNB.

Trén trong,
Noi nhén:

- Hpi déng quan tri;
- Ban diéu hénh;
- Lwu BKS.




V T P B 4a nk CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Ty do - Hanh phie

S6: 04/2021/BC-TPB.BKS Ha N§i, ngdy 25 thdng 03 ndm 2021
BAO CAO SUDUNG NGAN SACH NAM 2020,
KE HOACH NGAN SACH NAM 2021 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh trinh: Pai Hji ddng ¢ déng Ngin hang TMCP TiénPhong

Ban Kiém soat bao céo Dai Hoi ddng cb dong tinh hinh st dung Ngén sach nam 2020
va Ké hoach Ngan sach nam 2021 ctia Ban kiém sot (BKS) nhu sau:
1. Tinh hinh sir dung Ngén sdch nim 2020

Tbng chi phi hoat déng ndm 2020 ciia BKS: 2.179 tr.dong, dat 81% Ngén séch duge DHDCD
théng qua. Trong d6:

- Chi th lao, thué tu vAn: 1.944 tr.ddng, dat 91% Ngan séich;
- Chi khéc: 235 tr.ddng, dat 42% so véi Ngan séch.

Thuyét minh: BKS di dimg hoat dong thué tu vén va tiét giam chi phi hoat déng khac theo chi
truong cit giam chi phi cia Ngan hang nén chua sir dung hét Ngan sach nam 2020.

2. Ké hoach Ngéin sdch nim 2021

Ban kiém soat trinh téng ngén sich cia BKS nam 2021 14 3.197 tr.ddng (Ba ty, mét trdm chin
muoi bay tri¢u dong), ting 1.018 tr.ddng so véi thue hién ngén sdch nam 2020. Trong do:

- Chi thi lao BKS 14 2.138 tr.dbng, tang 10% (tuong tmg v6i 194 tr.ddng);
- Chi tur véin la: 249 tr.ddng (gitt nguyén mitrc Ngan séch duoe duyét nim 2020);

- Chi phi hoat dfng khac: 810 tr‘d&ng. ting 250 tr.d&ng so voi ngin sach nim 2020. BKS du
tri kinh phi mét s6 dich vu thué ngoai.

Téng hop Ngén sdch ném 2020 vé ndm 2021
Don vi: triéu dong

Nam 2020
i K& hoach 2021
BEE Nexming Kéhoach | Thue chi i
1 | Chi tht lao, thué tu vén 2.138 1.944 2.387
2 | Chi phi hoat déng khéc 560 235 810
Téng cong 2.698 2.179 3.197
Trin trong,
Noi nhin: .{‘__-f
- Nhu kinh gii;

- Lwu: VP.HDQT, BKS.
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S6: 4 /2021/ TTt-TPB.HDQT
He Ngi, ngay D2 thdngogndm 2021

TO TRINH

Vv thing qua Phuwong dn phén phoi lgi nhugn va trich I@p cdc quy
theo quy dinh ndm 2020

Kinh trinh: DAIHOQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Can cir Nghi dinh 93/2017/ND-CP ngay 07 thdng 08 ndim 2017 ctia Chinh phii vé ché do
téi chinh doi véi cdc To chire tin dung, chi nhdnh Nedn héang nude ngodi;

Cdn cir Thong tw 56 16/2018/TT-BTC ngay 07 thdng 02 nim 2018 ciia Bj Tai chinh vé
viée Huéng ddn ché dp tai chinh ddi véi ede Té chite Tin dung, chi nhénh Ngdn hing

niedc ngodi;
- Céin cir Piéu I etia Ngdn hémg TMCP Tién Phong;

- Cdn cit Nghi quyét ciia Hgi dong Quén trj s6 ..../2021/NQ-TPB.HPQT ngay ..... vé viée
théng qua cde ngi dung ké hoach 16 chitc va chuwong trinh té chite Dai héi déng cd déng

thudng nién 2021 ctia Ngdn hing TMCP Tién Phong;

- Xét két qua hoat dgng kinh doanh ndm 2020 ciia Ngdn hang TMCP Tién Phong theo Bdo

cdo tai chinh da kiem todn.

Theo bédo cdo tai chinh d4 kiém todn béi Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam phét hinh
nédm 2020 TPBank dat duge lgi nhufn truée thué 1a 4.388.523 triéu ddng (Bén ngan, ba trim

tdm mueoi tdm ty, ndm trdm hai muoi ba tri¢u dong).

Hgi ddng quén trj kinh trinh Dai hdi déng ¢b déng théng qua phuong 4n phén phéi loi nhusn

nim 2020 nhu sau:
(BVT: triéu ddng)
TT Chi tiéu Thue hign 2020
1 | Lgi nhuén trede thué 4.388.523
2 | Thué TNDN phai np 878.334
3 | Loi nhuén sau thué (3)=(1)-(2) 3.510.189
4 | Trich 5% Quy bd sung vén didu 18 (4)=(3)*5% 175.509
5 | Trich 10% Quy du phong tai chinh (5)=(3)*10% 351.019
6 | Trich Qu§ khen thuéng 5.000
7 | Lginhu@n dé lai chua phén phdi 2019 (7)=(3)-(4)-(5)-(6) 2.978.661

Liru y:




Ngdn hang dé lai li nhugn chwa phdn phéi dé mé réng hoat déng kink doanh néim 2021,
Trén trong kinh trinh Dai hoi ddng cb dong théng qua!




